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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana prosedur
penanganan impor secara Full Container Load (FCL) Komoditas Kedelai Milik
PT FKS Multi Agro Thk pada PT Samudera Perdana Selaras Semarang sebagai
perusahaan penyedia jasa Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL). Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Data yang digunakan
dalam penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Teknik yang digunakan dalam memilih informan adalah purposive sampling
dengan kriteria memahami prosedur impor Khususnya komoditas kedelai dan
terlibat langsung dalam proses penanganan impor komoditas kedelai. Informan
dalam penelitian ini berjumlah enam karyawan PT Samudera Perdana Selaras
Semarang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dalam penanganan impor secara Full Container
Load (FCL) komoditas kedelai Milik PT FKS Multi Agro Thk pada PT Samudera
Perdana Selaras Semarang dapat berjalan dengan lancar apabila setiap tahapannya
dilaksanakan sesuai dengan prosedur dan memenuhi kelengkapan persyaratan
dokumen. Tahapan dalam penanganan impor dibagi menjadi beberapa bagian
meliputi penerimaan dokumen oleh customer service, pembuatan PIB
(Pemberitahuan Impor Barang), pemeriksaan karantina barang impor, pengurusan
custom clearance, dan pengurusan delivery order. Namun, dalam pelaksanaannya
ditemukan beberapa faktor yang menghambat proses penanganan impor yaitu
faktor internal dan faktor eksternal. Hambatan internal meliputi faktor sumber
daya manusia, faktor sarana dan prasarana, dan adanya pesaing. Sedangkan,
hambatan eksternal meliputi perubahan regulasi atau kebijakan, perubahan cuaca,
permasalahan kondisi kontainer, perubahan jadwal kedatangan kapal, adanya
hama atau serangga pada komoditas, dan keterlambatan pengiriman dokumen oleh
importir.

Kata Kunci: Prosedur Penanganan Impor, Full Container Load, Dokumen Impor,
Ekspedisi Muatan Kapal Laut



ABSTRACT

This research aims to analyze the procedures for handling Full Container Load
(FCL) imports of PT FKS Multi Agro Tbk's Soybean Commodities at PT
Samudera Perdana Selaras Semarang as a company providing Sea Freight
Expedition (EMKL) services. The method used in this research is descriptive
qualitative. The data used in this research was obtained through observation,
interviews, documentation and literature study. The technique used in selecting
informants was purposive sampling with the criteria of understanding import
procedures, especially soybean commodities and being directly involved in the
process of handling imports of soybean commodities. The informants in this
research were six employees of PT Samudera Perdana Selaras Semarang. The
data analysis techniques used in this research are data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The results of the research show that the
handling of Full Container Load (FCL) imports of soybean commodities owned
by PT FKS Multi Agro Tbk at PT Samudera Perdana Selaras Semarang can run
smoothly if each stage is carried out in accordance with procedures and meets
complete document requirements. The stages in handling imports are divided into
several parts, including receiving documents by customer service, creating a PIB
(Imported Goods Notification), quarantine inspection of imported goods,
processing custom clearance, and processing delivery orders. However, in its
implementation several factors were found that hampered the import handling
process, namely internal factors and external factors. Internal obstacles include
human resource factors, facilities and infrastructure factors, and the presence of
competitors. Meanwhile, external obstacles include changes in regulations or
policies, changes in weather, problems with container conditions, changes in ship
arrival schedules, the presence of pests or insects on commodities, and delays in
sending documents by importers.

Keywords: Import Handling Procedures, Full Container Load, Import
Documents, Ship Freight Forwading
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