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ABSTRAK 

Kegiatan distribusi sangat penting dilakukan untuk menopang aktivitas operasional, 

khususnya kaitannya dengan tingkat kepuasan pelanggan. Distribusi yang baik akan 

menghasilkan Tingkat persediaan yang baik bagi perusahaan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui proses distribusi dalam memenuhi 

ketersediaan di gudang Pati pada PT Indocement Tunggal Prakarsa TBK. Selain 

itu, penelitian ini juga ditujukan untuk mengetahui kendala dari keterlambatan 

pemenuhan persediaan semen pada PT Indocement Tunggal Prakarsa TBK.  Dalam 

penelitian ini, metode yang digunakan adalah kualitatif analisis deskriptif. 

Sementara hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah bahwa Distribusi yang 

efektif sangat penting untuk menjaga kualitas semen dan mencegah kerugian akibat 

semen yang mengeras atau kadaluarsa. Hal ini melibatkan monitoring stok yang 

akurat dan penggunaan perangkat lunak, serta penyimpanan semen di tempat yang 

kering dan terlindung dari kelembapan. Dalam transportasi juga diperlukan melalui 

pemilihan rute pengiriman yang tepat dan penggunaan kendaraan yang sesuai. 

Keamanan dan keselamatan harus diperhatikan dengan pelatihan keselamatan bagi 

pekerja dan memastikan kendaraan memenuhi standar keselamatan. Kualitas 

layanan pelanggan dapat ditingkatkan dengan komunikasi yang baik dan 

penanganan keluhan yang cepat. Dokumentasi yang tepat dan kepatuhan terhadap 

peraturan juga penting untuk menjaga transparansi dan akuntabilitas. Evaluasi 

berkelanjutan melalui audit internal dan pelatihan rutin bagi karyawan memastikan 

proses distribusi semen berjalan lancar dan efisien. Keterlambatan terpenuhinya 

persediaan semen di gudang dapat disebabkan oleh masalah pada rantai pasokan, 

persediaan yang buruk, kendala logistik, pemogokan atau konflik tenaga kerja, dan 

masalah administratif. Dampaknya termasuk gangguan pada proyek konstruksi, 

kehilangan pelanggan, penurunan efisiensi operasional, dan implikasi keuangan 

seperti penurunan pendapatan dan denda atau penalti. 

Kata Kunci: Distribusi, Persediaan, Semen, Gudang,  
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ABSTRACT 

Distribution activities are very important for supporting operational activities, 

particularly relation customer satisfaction levels. Effective distribution will result 

in good inventory levels for the company. The purpose of this study is to understand 

the distribution process in fulfilling availability at the Pati warehouse of PT 

Indocement Tunggal Prakarsa TBK. Additionally, this study aims to identify the 

obstacles related to delays in meeting cement inventory at PT Indocement Tunggal 

Prakarsa TBK. In this research, the method used is qualitative descriptive analysis. 

The findings from this research indicate that effective distribution is crucial to 

maintaining cement quality and preventing losses due to hardened or expired 

cement. This involves accurate stock monitoring and the use of software, as well as 

storing cement in dry places protected from moisture. Appropriate transport routes 

and suitable vehicles are also necessary. Safety and security should be addressed 

through safety training for workers and ensuring vehicles meet safety standards. 

Customer service quality can be improved with good communication and quick 

handling of complaints. Proper documentation and regulatory compliance are also 

important to maintain transparency and accountability. Continuous evaluation 

through internal audits and regular training for employees ensures that the cement 

distribution process runs smoothly and efficiently. Delays in meeting cement 

inventory at the warehouse can be caused by issues in the supply chain, poor 

inventory management, logistical constraints, labor strikes, conflicts, and 

administrative problems. The impacts include disruptions to construction projects, 

loss of customers, decreased operational efficiency, and financial implications such 

as reduced revenue and fines or penalties. 

Keywords: Distribution, Inventory, Cement, Warehouse 
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