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ABSTRAK 

PT. DSV Solutions Indonesia Site Semarang merupakan perusahaan 

multinasional 3PL (Third Party Logistics) yang memiliki lisensi Pusat Logistik 

Berikat. Perusahaan ini menyediakan layanan penyimpanan barang yang bertujuan 

untuk mendukung produsen dalam proses impor dan ekspor. Tidak memiliki produk 

yang dihasilkan sendiri karena produk yang ditangani merupakan produk dari 

konsumen, produk dari konsumen yang ditangani oleh PT. DSV Solutions 

Indonesia Site Semarang berupa wiring harness yang membutuhkan perlakukan 

khusus sehingga PT. DSV Solutions Indonesia Site Semarang membutuhkan 

analisis pengendalian kualitas untuk menjaga kualitas produk tetap baik. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk melakukan analisis upaya pengurangan produk rusak di 

menggunakan metode analisis PDCA (Plan-Do-Check- Action). Pada tahap Plan 

akan dilakukan analisis untuk mengetahi terdapat berapa jenis damage yang ada 

pada perusahaan, jenis damage yang ada pada perusahaan terbagi menjadi dua yaitu 

damage yang disebabkan oleh proses handling, dan damage yang disebabkan oleh 

basah kebocoran. Selanjutnya dilakukan analisis menggunakan diagram fishbone 

dan dapat diketahui penyebab damage yang terjadi pada perusahaan. Tahap 

selanjutnya yaitu Do merupakan tahap untuk mengidentifikasi tindakan yang harus 

dilakukan untuk mengurangi produk damage dibantu dengan menggunakan 

5W+1H. Selanjutnya tahap Check dilakukan pemerikasaan dengan memberikan 

checksheet kepada karyawan dan tahap terakhir yaitu Action dilakukan 

pengendalian kualitas dalam bentuk pembuatan Important Point dan Standar 

ketinggian level rak untuk kegiatan Inbound. Hasil dari penelitian ini ditemukan 

bahwa jenis damage yang paling tinggi adalah box robek yang disebabkan oleh Man, 

Method, Mechine, dan Material. Sehingga ditemukan solusi yang harus dilakukan 

adalah membuat jadwal traning berkala dan juga penerapan Important Point 

Inbound dan standar ketinggian level rak . 

 

Kata kunci: Gudang, Kualitas, Logistik, Produk Rusak, Strategi 
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ABSTRACT 

 

PT DSV Solutions Indonesia Site Semarang is a multinational 3PL (Third Party 

Logistics) company that has a Bonded Logistics Center license. The company 

provides goods storage services that aim to support manufacturers in the import 

and export process. It does not have self-produced products because the products 

handled are products from consumers, products from consumers handled by PT 

DSV Solutions Indonesia Site Semarang in the form of wiring harnesses that require 

special treatment so that PT DSV Solutions Indonesia Site Semarang needs a 

quality control analysis to keep product quality good. The purpose of this study is 

to analyze efforts to reduce damaged products using the PDCA (Plan-Do-Check- 

Action) analysis method. At the Plan stage, an analysis will be carried out to find 

out how many types of damage there are in the company, the types of damage that 

exist in the company are divided into two, namely damage caused by the handling 

process, and damage caused by wet leaks. Furthermore, an analysis is carried out 

using a fishbone diagram and it can be seen the cause of the damage that occurs in 

the company. The next stage, namely Do, is a stage to identify actions that must be 

taken to reduce product damage assisted by using 5W + 1H. Furthermore, the 

Check stage is carried out by providing checksheets to employees and the last stage, 

namely Action, is carried out quality control in the form of making Important Points 

and Shelf level height standards for Inbound activities. The results of this study 

found that the highest type of damage was torn boxes caused by Man, Method, 

Mechine, and Material. So it was found that the solution that must be done is to 

make a regular traning schedule and also the application of Inbound Important 

Points and shelf level height standards. 

Keywords: Warehouse, Quality, Logistics, Defective Products, Strategy 
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