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MOTTO  

    يسُۡرًا الۡعسُۡرِ  مَعَ  اِن   يسُۡرًا الۡعسُۡرِ  مَعَ  اِن  

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al Insyirah: 5-6) 

 

 

“You’re doing fine. Sometimes you’re doing worse. But at the end it’s you. I want 

you feel youself grow and just to love yourself” 

-Mark Lee- 
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ABSTRAK 

Pengendalian kualitas produk khususnya kualitas pelayanan untuk customer 

menjadi hal yang penting untuk perusahaan penyedia jasa layanan logistik terutama 

perusahaan 3PL. Untuk dapat bersaing dengan kompetitor perusahaan harus 

mampu memberikan pelayanan yang maksimal untuk mempertahankan kualitas 

dari customer. PT YCH Indonesia Supply Point Semarang adalah salah satu contoh 

perusahaan 3PL yang mengedepankan kualitas produk customernya. Namun 

pengendalian kualitas yang belum optimal karena masih banyak terjadi kerusakan 

produk yang disebabkan material handling equipment. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mendeskripsikan dan menganalisis pengendalian kualitas pelayanan akibat 

kerusakan produk material handling equipment serta faktor yang menjadi kendala 

dalam pengendalian kualitas. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan sumber data yang diperoleh dengan cara 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa perusahaan belum optimal melakukan pengendalian kualitas kerusakan 

produk akibat material handling equipment karena faktor gudang yang overload. 

Terdapat juga faktor dari manusia, mesin, bahan, metode, dan lingkungan yang 

menjadi kendala pada saat pengendalian kualitas kerusakan produk akibat material 

handling equipment. 

Kata Kunci: Pengendalian, Kualitas, Pelayanan, Kerusakan, Material 

handling  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

Controlling product quality, especially service quality for customers, is 

important for logistics service providers, especially 3PL companies. To be able to 

compete with competitors, companies must be able to provide maximum service to 

maintain the quality of customers. PT YCH Indonesia Supply Point Semarang is 

one example of a 3PL company that prioritizes the quality of its customer products. 

However, quality control is not optimal because there is still a lot of product damage 

caused by material handling equipment. The purpose of this study is to describe 

and analyze service quality control due to material handling equipment product 

damage and factors that become obstacles in quality control. The method used in 

this research is a descriptive qualitative approach with data sources obtained by 

interview, observation, and documentation. The results of this study indicate that 

the company has not optimally controlled the quality of product damage due to 

material handling equipment due to warehouse overload factors. There are also 

factors from humans, machines, materials, methods, and the environment that 

become obstacles when controlling the quality of product damage due to material 

handling equipment. 

Keywords: Control, Quality, Services, Damage, Material handling 
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