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ABSTRAK

PT Perkebunan Tambi merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
produksi teh. Perusahaan ini memproduksi dua jenis teh, yakni teh hitam dan teh
hijau. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana Supply Chain
Management berperan dalam meningkatkan produksi teh hitam pada PT
Perkebunan Tambi. Dengan menggunakan supply chain management, perusahaan
berharap supaya dapat menyelaraskan permintaan dengan persediaan yang ada.
Namun, kondisi yang terjadi saat ini permintaan teh hitam lebih tinggi
dibandingkan dengan persediaan sehingga menyebabkan kerugian pada
perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, dokumentasi, dan wawancara.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan supply chain management
dalam meningkatkan produksi teh hitam masih terbilang kurang maksimal. Hal ini
disebabkan oleh beberapa aktivitas supply chain management yang belum berjalan
dengan lancar seperti kendala pada mesin, transportasi pengangkut pucuk teh,
sumber daya manusia,serta manajemen persediaan yang kurang tepat.

Kata Kunci : Supply Chain Management, Produksi, Teh Hitam



ABSTRACT

PT Perkebunan Tambi is a company engaged in tea production. The
company produces two types of tea: black tea and green tea. This research analyses
how Supply Chain Management plays a role in increasing black tea production at
PT Perkebunan Tambi. The company hopes to align demand with existing supply
by using supply management. However, the current situation shows that the demand
for black tea is higher than the supply, causing losses for the company. This
research uses a descriptive qualitative approach. Data collection was carried out
through observation, documentation, and interviews. This research indicates that
the implementation of supply chain management in increasing black tea production
is still not optimal. This is due to several supply chain management activities that
have not run smoothly, such as machinery issues, transportation of tea leaves,
human resources, and inadequate inventory management.

Keywords: Supply Chain Management, Production, Black Tea
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