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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” (Q.S. 

Al Baqarah 286). 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan 

ada kemudahan.” (Q.S. Al Insyirah 5-6). 
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saya, Bapak Agus Iswanto, S.H., Ibu Elly Yosefin, dan Almh. Ibu Susyani 

Lekstarinawati yang selalu mendukung untuk kesuksesan dan kebahagiaan anaknya. 
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ABSTRAK 

Manajemen rantai pasok memiliki peranan penting dalam proses pengiriman 
barang kepada konsumen. Suatu hal yang wajib diteliti ketika mengirim barang ialah 
ketepatan waktu. Penulisan ini bermaksud memahami sedetail apa kegiatan pengiriman 
unit truk Mercedes-Benz di PT Alun Indah, Cakung, Jakarta Timur dilaksanakan, 
dengan pokok bahasan kendala yang dihadapi dan upaya pengoptimalisasiannya. 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data yang dipakai pada 
penulisan ini didapatkan melalui observasi, wawancara, serta dokumentasi. Dari tahun 
2021 – 2023 PT Alun Indah kerap mendapatkan komplain karena sering terlambat 
mengirimkan unit truk kepada para konsumennya.  Keterlambatan ini disebabkan oleh 
berbagai faktor, yaitu proses administrasi SOP Vehicle Movement Order (VMO) dan 
Vehicle Release Order (VRO) yang lambat ketergantungan akan pihak ketiga yaitu 
kepada karoseri dan jasa ekspedisi, perencanaan anggaran yang belum baik, bahan 
bakar solar dan cairan adblue yang kerap habis di tengah jalan, serta faktor cuaca yang 
tidak mendukung. Berdasarkan hasil pengamatan disimpulkan bahwa kegiatan 
pengiriman unit truk Mercedes-Benz di PT Alun Indah belum optimal. Kegiatan 
pengiriman yang sudah diterapkan dapat dievaluasi kembali menggunakan dokumen 
PDCA (Plan, Do, Check, Act). 

 
Kata kunci : Manajemen rantai pasok, Pengiriman, Optimalisasi 
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ABSTRACT 

Supply chain management plays an important role in the process of delivering 
goods to consumers. One thing that must be examined when sending goods is 
timeliness. This paper intends to understand in detail how the delivery activities of 
Mercedes-Benz truck units at PT Alun Indah, Cakung, East Jakarta are carried out, 
with the subject matter of the obstacles faced and efforts to optimize them. This 
research uses a qualitative descriptive method. The data used in this writing was 
obtained through observation, interviews, and documentation. From 2021 - 2023 PT 
Alun Indah often received complaints because it was often late in sending truck units 
to its customers. This delay is caused by various factors, namely the slow 
administration process of the SOP Vehicle Movement Order (VMO) and Vehicle 
Release Order (VRO), dependence on third parties, namely car bodies and expedition 
services, poor budget planning, diesel fuel and adblue liquid which often run out in the 
middle of the road, and unfavorable weather factors. Based on the observation, it is 
concluded that the delivery activities of Mercedes-Benz truck units at PT Alun Indah 
are not optimal. Shipping activities that have been implemented can be re-evaluated 
using the PDCA (Plan, Do, Check, Act) document. 

 
Keywords : Supply chain management, Delivery, Optimization 
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