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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pendapatan dan 

kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak yang ada pada 

Kota Semarang. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan sistem pajak elektronik 

e-filling sebagai variabel moderasi dalam pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data yang 

digunakan merupakan data primer dengan pengumpulan data melalui penyebaran 

kuisioner melalui google form dengan subjek penelitian adalah wajib pajak orang 

pribadi yang ada pada Kota Semarang, dan sampel yang diperoleh dalam penelitian 

ini sebanyak 101 responden. Teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan 

Accidental Sampling. Analisis yang digunakan adalah Structural Equation 

Modelling (SEM) dengan software IBM SPSS ver. 26. Hasil pengujian penelitian 

ini menyimpulkan bahwa pendapatan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

kepercayaan kepada pemerintah tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa sistem pajak elektronik tidak memoderasi 

pengaruh pendapatan dan kepercayaan kepada pemerintah terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

 

Kata kunci : Pendapatan, kepercayaan kepada pemerintah, sistem pajak 

elektronik, e-filling, kepatuhan wajib pajak  
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the influence of income and trust in the 

government on taxpayer compliance in Semarang City. Apart from that, this 

research also uses the e-filling electronic tax system as a moderating variable in 

the influence of the independent variable on the dependent variable. This research 

uses a quantitative approach, the data used is primary data with data collection 

through distributing questionnaires via Google Form with the research subjects 

being individual taxpayers in Semarang City, and the sample obtained in this 

research was 101 respondents. The sampling technique is using Accidental 

Sampling. The analysis used is Structural Equation Modeling (SEM) with IBM 

SPSS ver. 26. The results of this research test conclude that income has an effect on 

taxpayer compliance, trust in the government has no effect on taxpayer compliance. 

This research also finds that the electronic tax system does not moderate the 

influence of income and trust in the government on taxpayer compliance. 

 

Keywords: Income, trust in the government, electronic tax system, e-filling, 

taxpayer compliance  
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