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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh SAMSAT Keliling dan Aplikasi SAKPOLE
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Tegal. Sistem
SAMSAT Keliling memberikan layanan pajak di tempat, sementara Aplikasi
SAKPOLE memberikan kemudahan pembayaran online. Tujuan penelitian adalah
untuk memahami dampak kedua sistem ini terhadap tingkat kepatuhan pajak
kendaraan bermotor roda dua. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan survei kepada wajib pajak. Hasil analisis menunjukkan bahwa
SAMSAT Keliling dan Aplikasi SAKPOLE berkontribusi positif terhadap
kepatuhan pajak, dengan tingkat kepatuhan yang lebih tinggi dari wajib pajak yang
menggunakan layanan ini. Penelitian ini memiliki implikasi praktis bagi pemerintah
daerah dalam meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor dan
mengoptimalkan pelayanan kepada wajib pajak. Secara teoritis, penelitian ini
melengkapi pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
pajak di tingkat lokal.

Kata kunci: SAMSAT Keliling, Aplikasi SAKPOLE, kepatuhan pajak,
kendaraan bermotor, Kabupaten Tegal.



ABSTRACK

This research examines the influence of SAMSAT Keliling and SAKPOLE
Application on the compliance of motor vehicle taxpayers in Tegal Regency. The
SAMSAT Keliling system provides on-site tax services, while the SAKPOLE
Application offers online payment convenience. The research aims to understand
the impact of these two systems on the compliance level of two-wheeled motor
vehicle tax. This research adopts a quantitative approach with a survey conducted
among taxpayers. The analysis results indicate that SAMSAT Keliling and
SAKPOLE Application contribute positively to tax compliance, with a higher
compliance rate observed among taxpayers utilizing these services. This study has
practical implications for local governments in enhancing motor vehicle tax
revenue and optimizing services for taxpayers. On a theoretical level, this research
adds to the understanding of factors influencing tax compliance at the local level.

Keywords: ~ SAMSAT Keliling, SAKPOLE Application, tax compliance, motor
vehicles, Tegal Regency.
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