
 

 

 

PENGARUH SAMSAT KELILING DAN 

APLIKASI SAKPOLE TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR RODA DUA  

DI KABUPATEN TEGAL 
 

HALAMAN JUDUL 

SKRIPSI 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV 

(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana  Terapan) Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro 

 

 
 

Disusun oleh: 

Imelda Heldiyani Muzizah 

40011419650190 

 

 

 

 
 

 

 

PROGRAM STUDI D-IV AKUNTANSI PERPAJAKAN  

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS DIPONEGORO    

SEMARANG 

2024 



 

 

ii 

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI 

 

Nama Penyusun :  Imelda Heldiyani Muzizah 

Nomor Induk Mahasiswa :  40011419650190 

Fakultas :  Sekolah Vokasi 

Program Studi  :  D4 Akuntansi Perpajakan 

Judul Tugas Akhir/Skripsi :  PENGARUH SAMSAT KELILING DAN 

APLIKASI SAKPOLE TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR RODA DUA DI KABUPATEN 

TEGAL 

 

Semarang,  31 Mei 2024 

Dosen Pembimbing 

 

 

             Drs. Dul Muid, M.Si., Akt. 

       NIP. 196505131994031002  



 

 

iii 

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN 

 

Nama Penyusun :  Imelda Heldiyani Muzizah 

Nomor Induk Mahasiswa  :  40011419650190  

Fakultas :  Sekolah Vokasi  

Program Studi  :  D4 Akuntansi Perpajakan  

Judul Tugas Akhir/Skripsi  : PENGARUH SAMSAT KELILING DAN 

APLIKASI SAKPOLE TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR RODA DUA DI KABUPATEN 

TEGAL 

Telah dinyatakan lulus ujian pada hari Jum’at tanggal 31 Mei 2024  

Tim Penguji  

 

1. Drs. Dul Muid, M.Si., Akt.       (………………………………..)  

 

2. Rissa Anandita, S.E., M.Ak., Ak., CA.  (………………………………..)  

 

3. Rifki Adhi Prasetyo, S.E., M.Ak.      (………………………………..)  

  



 

 

iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya Imelda Heldiyani Muzizah, 

menyatakan bahwa tugas akhir/skripsi dengan judul “PENGARUH SAMSAT 

KELILING DAN APLIKASI SAKPOLE TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA DI KABUPATEN TEGAL”, 

yang disusun untuk melengkapi persyaratan menjadi Sarjana Terapan pada Program 

Diploma IV (Sarjana Terapan) Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas 

Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.  

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas 

akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang 

saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau 

simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, 

yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat 

bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari 

tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.  

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di 

atas, baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas 

akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian 

terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain 

seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah 

diberikan oleh universitas batal saya terima.  

 

 

Semarang, 31 Mei 2024 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Imelda Heldiyani Muzizah 

NIM. 40011419650190 

  



 

 

v 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji pengaruh SAMSAT Keliling dan Aplikasi SAKPOLE 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Tegal. Sistem 

SAMSAT Keliling memberikan layanan pajak di tempat, sementara Aplikasi 

SAKPOLE memberikan kemudahan pembayaran online. Tujuan penelitian adalah 

untuk memahami dampak kedua sistem ini terhadap tingkat kepatuhan pajak 

kendaraan bermotor roda dua. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan survei kepada wajib pajak. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

SAMSAT Keliling dan Aplikasi SAKPOLE berkontribusi positif terhadap 

kepatuhan pajak, dengan tingkat kepatuhan yang lebih tinggi dari wajib pajak yang 

menggunakan layanan ini. Penelitian ini memiliki implikasi praktis bagi pemerintah 

daerah dalam meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor dan 

mengoptimalkan pelayanan kepada wajib pajak. Secara teoritis, penelitian ini 

melengkapi pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan 

pajak di tingkat lokal. 

 

Kata kunci :  SAMSAT Keliling, Aplikasi SAKPOLE, kepatuhan pajak, 

kendaraan bermotor, Kabupaten Tegal. 
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ABSTRACK 

 

This research examines the influence of SAMSAT Keliling and SAKPOLE 

Application on the compliance of motor vehicle taxpayers in Tegal Regency. The 

SAMSAT Keliling system provides on-site tax services, while the SAKPOLE 

Application offers online payment convenience. The research aims to understand 

the impact of these two systems on the compliance level of two-wheeled motor 

vehicle tax. This research adopts a quantitative approach with a survey conducted 

among taxpayers. The analysis results indicate that SAMSAT Keliling and 

SAKPOLE Application contribute positively to tax compliance, with a higher 

compliance rate observed among taxpayers utilizing these services. This study has 

practical implications for local governments in enhancing motor vehicle tax 

revenue and optimizing services for taxpayers. On a theoretical level, this research 

adds to the understanding of factors influencing tax compliance at the local level. 

 

Keywords:  SAMSAT Keliling, SAKPOLE Application, tax compliance, motor 

vehicles, Tegal Regency. 
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