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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PELATIHAN PERTANIAN
TERINTEGRASI PADA CV PENDAWA KENCANA MULTIFARM
TERHADAP KEPUASAN PESERTA

Ardan Zibran
Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro

ABSTRAK

Pertanian terintegrasi merupakan suatu pendekatan pertanian yang menggabungkan
berbagai komponen pertanian untuk mencapai keberlanjutan dan produktivitas
yang optimal. Sistem ini dirancang untuk mengoptimalkan penggunaan sumber
daya alam, meminimalkan dampak lingkungan, dan menciptakan hubungan yang
saling mendukung antara berbagai komponen pertanian. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis secara parsial dan secara simultan Kualitas Pelayanan berupa
Bukti Fisik, Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan dan Empati terhadap Kepuasan
Peserta, menggunakan metode analisi regresi linear berganda dengan menganalisis
Tingkat Kepuasan Peserta pada CV. Pendawa Kencana Multifarm. Metode
penelitian ini menggunakan survei dengan menggunakan pendekatan penelitian
kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan bulan Januari-Februari 2024 berlokasi di Cv.
Pendawa Kencana Multifarm Yogyakarta. Sampel penelitian ditentukan dengan
Simple random sampling berdasarkan secara acak sederhana dan sampel yang
digunakan sebanyak 150 responden peserta pelatihan menggunakan rumus Slovin.
Penelitian ini menggunakan data primer kuesioner serta wawancara dan
dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode analisis
deskriptif dan uji regresi linear berganda. Hasil kualitas pelayanan meliputi bukti
fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan peserta dengan perolehan nilai F hitung sebesar
89,559 dan nilai signifikan 0,000 < 0.05. Hasil analisis regresi linear berganda dapat
diketahui bahwa Variabel bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan
empati berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan peserta dan variabel bukti
fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati berpengaruh secara parsial
terhadap kepuasan peserta. dari kelima variabel tersebut terdapat dua variabel yaitu
variabel bukti fisik dan empati yang mempunyai pengaruh nyata, kehandalan, daya
tanggap, jaminan, dan empati terhadap kepuasan peserta pelatihan sebesar 75,7%
sedangkan 24,3% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : Kualitas pelayanan,bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan,
empati, kepuasan peserta



THE INFLUENCE OF THE QUALITY OF INTEGRATED
AGRICULTURAL TRAINING SERVICE ON
CV PENDAWA KENCANA MULTIFARM
ON PARTICIPANT SATISFACTION

Ardan Zibran
Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro

ABSTRACT

Integrated agriculture is an agricultural approach that combines various
agricultural components to achieve sustainability and optimal productivity. This
system is designed to optimize the use of natural resources, minimize environmental
impacts, and create mutually supportive relationships between various agricultural
components. This research aims to partially and simultaneously analyze Service
Quality in the form of Physical Evidence, Reliability, Responsiveness, Guarantee
and Empathy on Participant Satisfaction, using multiple linear regression analysis
methods by analyzing Participant Satisfaction Levels on CV. Pendawa Kencana
Multifarm. This research method uses a survey using a quantitative research
approach. This research was carried out in January-February 2024 located at Cv.
Pendawa Kencana Multifarm Yogyakarta. The research sample was determined by
simple random sampling based on simple random sampling and the sample used
was 150 training participant respondents using the Slovin formula. This research
uses primary data from questionnaires as well as interviews and documentation.
The data obtained were analyzed using descriptive analysis methods and multiple
linear regression tests. Service quality results including physical evidence,
reliability, responsiveness, assurance and empathy have a positive and significant
effect on participant satisfaction with a calculated F value of 89.559 and a
significant value of 0.000 < 0.05. The results of multiple linear regression analysis
show that the variables physical evidence, reliability, responsiveness, guarantee
and empathy have a simultaneous effect on participant satisfaction and the
variables physical evidence, reliability, responsiveness, guarantee and empathy
have a partial effect on participant satisfaction. Of these five variables, there are
two variables, namely physical evidence and empathy variables which have a real
influence, reliability, responsiveness, assurance and empathy on training
participant satisfaction amounting to 75.7% while 24.3% is influenced by other
variables.

Keywords : Service quality, tangible, reliability, responsiveness, assurance,
empathy, participant satisfaction,
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