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ANALISIS FAKTOR PENENTU KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN GAYA
HIDUP KONSUMEN TERHADAP PRODUK SUSU NABATI
DI KOTA MEDAN

Oleh:
Basya Jessica Simangunsong

ABSTRAK

Masyarakat menyadari akan pentingnya pola hidup sehat dengan mulai
mengonsumsi produk berbahan dasar nabati, salah satunya yaitu susu nabati.
Variasi susu nabati membentuk variasi perilaku konsumen dalam merespon suatu
produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen
pembeli susu nabati, menganalisis faktor penentu keputusan pembelian dan gaya
hidup konsumen susu nabati di Kota Medan. Penelitian dilakukan di 4 outlet
Brastagi Supermarket yang ada di Kota Medan, yaitu Jalan Gatot Subroto, Tiara
Convention Center, Cambridge City Square, dan Manhattan Time Square pada 1 —
31 Januari 2024. Pemilihan lokasi penelitian berdasarkan pertimbangan bahwa
Brastagi Supermarket merupakan salah satu pasar modern terbesar di Kota Medan.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan melakukan survei berdasarkan kuesioner. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan metode purposive quota sampling sebanyak 100
konsumen susu nabati sebagai responden. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda.
Penelitian menunjukkan bahwa konsumen susu nabati memiliki karakteristik antara
lain: mayoritas berjenis kelamin perempuan, berusia 17 — 25 tahun, bekerja sebagai
pegawai swasta, memiliki penghasilan > Rp 3.769.082,- per bulan, dan mayoritas
mengonsumsi susu nabati sebanyak 200ml dengan frekuensi 1-3 kali/minggu.
Responden susu nabati mayoritas mengonsumsi susu oat dengan alasan kesehatan
dan rasanya yang enak. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda
disimpulkan bahwa pendapatan (X1), harga produk (X2), citra merek (X3), kualitas
produk (X4), dan alasan konsumsi (X6) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian (Y1), serta pendapatan (X1), harga produk (X2), kualitas produk (X4),
jumlah anggota keluarga (X5), jenis susu nabati (X7), dan keputusan pembelian
(Y1) berpengaruh positif terhadap gaya hidup (Y2) konsumen susu nabati.
Berdasarkan uji t diperoleh bahwa kualitas produk (X4) berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian susu nabati, serta pendapatan (X1),
citra merek (X3), jenis susu nabati (X7), dan keputusan pembelian (Y1)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap gaya hidup (Y2) konsumen susu
nabati.

Kata kunci : susu nabati, keputusan pembelian, perilaku konsumen



ANALYSIS OF DETERMINING FACTORS OF PURCHASING
DECISIONS AND CONSUMER LIFESTYLES FOR PLANT-
BASED MILK PRODUCTS IN MEDAN CITY

ABSTRACT

People became aware of the importance of a healthy lifestyle by starting to consume
plant-based products, one of which is plant-based milk. The variety of plant-based
milk forms a variety of consumer behaviors in responding to a product. This study
aimed to analyze the consumer characteristics of plant-based milk buyers, analyze
the determinants of purchasing decisions and lifestyles of plant-based milk
consumers in Medan City. The research was conducted at 4 Brastagi Supermarket
outlets in Medan City, namely Gatot Subroto Street, Tiara Convention Center,
Cambridge City Square, and Manhattan Time Square in 1 — 31 January 2024. The
selection of research locations was based on the consideration that Brastagi
Supermarket is one of the largest modern markets in Medan City. The research
method used in this study is quantitative method by conducting surveys based on
questionnaires. Sampling in this study used purposive quota sampling method with
100 plant-based milk consumers as respondents. The data analysis method used in
this study was descriptive analysis and multiple linear regression analysis.
Research showed that plant-based milk consumers have characteristics, among
others: the majority are female, aged 17-25 years, work as private employees, had
an income of > Rp 3,769,082 per month, and the majority consume vegetable milk
1-3 times / week. The majority of plant-based milk respondents consume oat milk
for health reasons and its delicious taste. Based on the results of multiple linear
regression analysis, it is concluded that income (X1), product price (X2), brand
image (X3), product quality (X4), and reason for consumption (X6) have a positive
effect on purchasing decisions, as well as income (X1), product price (X2), product
quality (X4), number of family members (X35), type of vegetable milk (X7), and
purchasing decision (Y1) have a positive effect on the lifestyle (Y2) of plant-based
milk consumers. Based on the t test, it was found that product quality (X4) had a
partial significant effect on plant-based milk purchasing decisions, and income
(X1), brand image (X3), type of plant-based milk (X7), and purchase decisions (Y1)
had a partially significant effect on the lifestyle (Y2) of plant-based milk consumers.

Keywords: plant-based milk, purchasing decision, consumer behavior



KATA PENGANTAR

Susu nabati merupakan salah satu produk minuman yang semakin lama
semakin banyak digemari masyarakat karena manfaatnya. Konsumen saat ini
tertarik dengan alternatif susu nabati seperti susu kedelai, susu almond, dan susu
oat. Ketertarikan konsumen disebabkan adanya pola pikir bahwa susu nabati
sebagai minuman suplemen bergizi tinggi yang umumnya dikonsumsi karena
rendah lemak jenuh dan bebas kolesterol. Perilaku konsumen merupakan faktor
penting yang dapat mempengaruhi proses keputusan pembelian dan gaya hidup
konsumen untuk membeli atau mengonsumsi produk.
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