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Lampiran  1. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 2.  Kuesioner Penelitian 

"Pengaruh Green Marketing Mix dan Green Brand Image terhadap Green 

Purchase Intention produk Love Beauty and Planet (Studi pada generasi Z di 

Kota Semarang)" 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Berusia minimal 17 tahun sampai 25 tahun 

2. Berdomisili (tempat tinggal) di Kota Semarang 

3. Memiliki minat untuk membeli atau sudah pernah melakukan pembelian produk 

Love Beauty and Planet dalam kurun waktu kurang dari 3 bulan. 

4. Bersedia mengisi kuesioner penelitian. 

Data Pengisian 

Nama Lengkap : 

Alamat E-mail  : 

Jenis Kelamin  : 1. Laki-laki 

     2. Perempuan 

Usia    :……….tahun 

Nomor Handphone : 

Alamat / Domisili : 

1. Semarang Barat 

2. Semarang Selatan 

3. Semarang Tengah (Pusat) 

4. Semarang Timur 

5. Semarang Utara 

Pendidikan Terakhir : 

1. SMP / Sederajat 

2. SMA /Sederajat 

3. Akademisi / Diploma III 

4. Sarjana 

5. Pasca Sarjana 

Jenis Pekerjaan : 
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1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Karyawan Swasta 

3. Wiraswasta 

4. ASN 

5. Lainnya………. (sebutkan) 

Pendapatan Perbulan : 

1. £ Rp 1.500.000 

2. > Rp1.500.000 – Rp2.500.000 

3. > Rp2.500.000 – Rp3.500.000 

4. > Rp3.500.000 – Rp4.500.000 

5. > Rp4.500.000 

Lama Penggunaan Produk Love Beauty and Planet : 

1. < 1 Minggu 

2. 1 Bulan 

3. 1 – 3 Bulan 

4. > 3 Bulan 

 

Kriteria Penilaian 

SS Sangat Setuju 5 
S Setuju 4 
C Cukup 3 
TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
 

Daftar Pernyataan 

1. Green Marketing Mix 

No Pernyataan SS S C TS STS 
 Produk Ramah Lingkungan      
1 Love Beauty and Planet berbahan baku alami 

berbasis tumbuhan (plant-based) dan tidak 

mengandung hewani (vegan) yang tertera pada 

produk 
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2 Kemasan Love Beauty and Planet menggunakan 

bahan daur ulang sampah dan dapat di daur ulang 

kembali 

     

 Harga Premium      
1 Love Beauty and Planet memiliki harga yang lebih 

tinggi dibandingkan produk tidak ramah 

lingkungan lainnya 

     

2 Love Beauty and Planet memiliki harga produk 

yang sesuai dengan kualitas yang di tawarkannya 

     

 Saluran Distribusi Ramah Lingkungan      
1 Love Beauty and Planet mudah di jangkau baik di 

toko offline maupun toko online guna 

meminimalkan terjadinya pencemaran udara 

     

        Promosi Ramah Lingkungan 

1 Love Beauty and Planet memberikan informasi 

mengenai produknya yang ramah lingkungan 

melalui berbagai media promosi (website, sosial 

media, kemasan, dll) 

     

2 Love Beauty and Planet melakukan campaign 

smallactsoflove sebagai bentuk kepedulian 

terhadap kelestarian lingkungan yang bermanfaat 

dalam jangka panjang (love box untuk mendaur 

ulang kemasan, penanaman coral di laut, dll) 

     

 

2. Green Brand Image 

No Pernyataan SS S C TS STS 
 Best Benchmark      
1 Love Beauty and Planet selalu berkomitmen dan 

konsisten dalam menghasilkan produk ramah 

lingkungan 

     

 Profesional      
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1 Love Beauty and Planet yang memiliki reputasi yang 

baik pada produk dan campaign yang ramah 

lingkungan 

     

 Successful      
1 Love Beauty and Planet sukses dalam menjalankan 

tujuannya dalam menciptakan produk ramah 

lingkungan 

     

Well Estabilished 

1 Love Beauty and Planet memiliki kepedulian terhadap 

lingkungan baik pada produknya maupun pada 

kegiatan yang dilakukan 

     

Trustworthy 

1 Produk Love Beauty and Planet dapat dipercaya 

sebagai produk yang ramah lingkungan 

     

 

3. Green Purchase Intention 

No Pernyataan SS S C TS STS 

 Minat Transaksional      

1 Saya berniat membeli produk ramah lingkungan 

Love Beauty and Planet dibandingkan produk-

produk kompetitor ramah lingkungan lainnya  

     

 Minat Referensial      

1 Saya bersedia mereferensikan produk ramah 

lingkungan Love Beauty and Planet kepada orang 

lain  

     

 Minat Preferensial      

1 Saya lebih memilih membeli produk ramah 

lingkungan Love Beauty and Planet dibandingkan 

merek produk yang tidak ramah lingkungan  

     

 Minat Eksploratif      
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1 Saya mencari informasi terlebih dahulu mengenai 

produk Love Beauty and Planet sebelum saya 

melakukan pembelian produk 

     

 



 

 

Lampiran 3. Data Responden 

Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Laki-laki 22 081906457809 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 085335555778 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 20 085647415546 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 22 081219174858 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 087839105106 Semarang Utara SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 081218468801 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 22 081281694100 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 081211470766 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 21 081226851888 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 082298728325 Semarang Utara SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 22 081398339896 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 21 081212780309 Semarang Utara SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 22 087831095354 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 21 08193910472 Semarang Utara Pascasarjana PNS/TNI/POLRI > Rp4.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 081325419435 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 23 081385169414 Semarang Selatan Sarjana Karyawan Swasta > Rp4.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 21 089512043557 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 082375446368 Semarang Selatan Sarjana Karyawan Swasta ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 

Laki-laki 21 085712032209 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 082283291166 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 085817706388 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 082157961859 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 085887026583 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 085815466165 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 >3 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 21 085786414405 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 085346893690 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 22 081287031677 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 19 08112771980 
Semarang Tengah 
(Pusat) Pascasarjana Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 20 082110868674 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 082139907508 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp4.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 081265810175 Semarang Timur Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 21 087797701334 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 21 087888350380 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 22 082246408705 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 081247890307 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 087883573314 Semarang Utara SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 >3 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 22 085946879886 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp4.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 21 085156738901 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 23 0895359123659 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 081280065555 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 23 08988543014 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 21 085155340600 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 21 087809292012 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 085879236468 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 Bulan 

Perempuan 17 085890304330 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 17 082210889312 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Karyawan Swasta > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 08119847453 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 21 081910211407 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 >3 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Laki-laki 22 087888999336 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 21 085155353556 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 22 085280336678 Semarang Utara Sarjana Karyawan Swasta > Rp4.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 082113394130 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 22 0816752333 Semarang Timur Sarjana Wirausaha > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 081314006564 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 22 082114085821 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 08119798180 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 081287304222 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 22 0895414434910 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 <1 Minggu 

Laki-laki 21 087835756945 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 21 087738844896 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 23 085974450040 Semarang Selatan Sarjana Karyawan Swasta > Rp4.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 20 087736235131 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 20 081315776866 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 087725855551 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 20 085778272664 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 081344741957 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 081673828287 
Semarang Tengah 
(Pusat) kuliah Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 20 081398805670 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 22 081947026762 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 085811427761 Semarang Timur SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 22 087877730012 Semarang Timur SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 <1 Minggu 



 

 
 

150 

Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 21 08111683318 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Perempuan 21 081911961999 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 21 08211001720 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 21 081912367392 Semarang Timur Sarjana Karyawan Swasta > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 81289446478 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Perempuan 19 081293721060 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 21 082261211242 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 22 08558572808 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat PNS/TNI/POLRI > Rp4.500.000 <1 Minggu 

Laki-laki 22 082140805356 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 

Perempuan 22 0&2153199585 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 085923288509 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 22 081345954185 Semarang Barat 
Akademisi / 
Diploma III Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Perempuan 20 081311330641 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 22 08133301752 Semarang Timur SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 19 082158104720 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 085691913583 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 081371063702 
Semarang Tengah 
(Pusat) SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Perempuan 21 081252432807 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 >3 Bulan 

Laki-laki 23 081211676248 Semarang Selatan 
Akademisi / 
Diploma III Karyawan Swasta > Rp4.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 087712330147 Semarang Timur SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 <1 Minggu 

Laki-laki 21 082223256002 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp2.500.000 - Rp3.500.000 1 - 3 Bulan 

Perempuan 21 085842455449 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 22 082134558836 Semarang Timur SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 087760766306 Semarang Barat SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 - 3 Bulan 
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Jenis 
Kelamin Usia 

Nomor 
Handphone Alamat / Domisili 

Pendidikan 
Terakhir Jenis Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama Penggunaan 
Produk Love 

Beauty and Planet 

Laki-laki 22 085271013878 Semarang Utara SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp4.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 082189601207 
Semarang Tengah 
(Pusat) Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp3.500.000 - Rp4.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 21 081325703073 Semarang Barat Sarjana Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 

Laki-laki 21 082127287517 Semarang Selatan Sarjana Pelajar/Mahasiswa ≤ Rp 1.500.000 1 - 3 Bulan 

Laki-laki 23 081230925915 Semarang Selatan SMA / Sederajat Pelajar/Mahasiswa > Rp1.500.000 - Rp2.500.000 1 Bulan 



 

 

Lampiran 4. Jawaban Responden 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 

4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 
 

154 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 3 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 

4 5 3 4 4 4 5 4 4 3 3 5 3 4 3 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.7 X1.8 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 

4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

 

Lampiran 5. Hasil Uji SmartPLS 

1) Hasil Outer Loadings 

 

2) Nilai AVE 

 

3) Discriminant Validity 
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4) Construct Reliability & Validity 

 

5) Path Coefficient 

 

6) Bootstrapping 
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Lampiran 6. Hasil Uji SPSS Regresi 

Uji Regresi Linear Sederhana 

 



 

 

Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 7. Hasil Uji Turnitin 

 

 


