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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of voluntary disclosure programs,
tax awareness and tax service services on taxpayer compliance. The independent
variables in this research are the voluntary disclosure program, tax awareness and
tax services and the dependent variable in this research is taxpayer compliance.
Respondents in this study are individual taxpayers registered at the East Semarang
Pratama Tax Service Office.

The data collection method in this research uses secondary data through
information regarding the ratio of tax compliance levels, the number of taxpayers
registered as individual taxpayers, the realization of voluntary disclosure
programs, journals and laws as well as primary data through questionnaires filled
out by respondents. The sampling technique used is Simple Random Sampling. Data
analysis used multiple linear regression with the help of IBM SPSS Statistics 25.
The total number of questionnaires distributed and analyzed was 100
questionnaires.

The research results show that the influence of the voluntary disclosure
program, tax awareness and tax services has a positive and significant effect on tax
compliance. These findings show that if taxpayers participate in a voluntary
disclosure program, tax awareness of taxpayers and tax authorities services
provided by tax officers can increase taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Voluntary Disclosure Program, Tax Awareness,
Fiscus Services



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh program pengungkapan
sukarela, kesadaran pajak dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah program pengungkapan sukarela,
kesadaran pajak dan pelayanan fiskus serta variabel dependen pada penelitian ini
adalah kepatuhan wajib pajak. Responden pada penelitian ini merupakan wajib
pajak orang pribadi yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang
Timur.

Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan data sekunder
melalui informasi mengenai rasio tingkat kepatuhan pajak, jumlah wajib pajak yang
terdaftar sebagai wajib pajak orang pribadi, realisasi program pengungkapan
sukarela, jurnal dan undang-undang serta data primer melalui kuesioner yang diisi
oleh responden. Teknik sampling yang digunakan adalah Simple Random Sampling.
Analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS
Statistic 25. Total kuesioner yang disebar dan dianalisis sebesar 100 kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh program pengungkapan
sukarela, kesadaran pajak dan pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan pajak. Temuan ini menujukkan apabila wajib pajak mengikuti
program pengungkapan sukarela, kesadaran pajak dari wajib pajak dan pelayanan
fiskus yang diberikan petugas pajak dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Program Pengungkapan Sukarela, Kesadaran
Pajak, Pelayanan Fiskus
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