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ANALISIS PERILAKU DAN PREFERENSI KONSUMEN  

KENTANG DI KOTA SEMARANG 

 

 

Kansha Fathiya 

Fakultas Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro 

 

  ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perilaku konsumen dan menganalisis 

preferensi konsumen dalam pembelian kentang segar dan kentang beku. Penelitian 

dilaksanakan pada tanggal 8 Agustus – 9 September 2023. Lokasi penelitian 

adalah Kota Semarang yang dipilih secara purposive. Metode penelitian yang 

digunakan adalah survei. Kriteria responden merupakan orang dewasa (usia 

minimal 21 tahun), tinggal di Semarang, mengkonsumsi kentang segar dan atau 

kentang beku dalam sebulan terakhir. Metode penentuan sampel menggunakan 

purposive sampling sejumlah 100 responden. Data primer diperoleh secara online 

dengan menyebarkan kuesioner berupa google form yang disebarkan melalui 

media sosial. Data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, internet, serta karya tulis 

lain yang terkait dengan penelitian. Metode analisis data menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis Konjoin. Hasil penelitian menunjukkan perilaku konsumen 

berupa konsumsi kentang sekali seminggu, jenis kentang biasa, kentang segar, 

mengolah kentang dengan cara digoreng,  membeli kentang di kios sayur/warung, 

mengkonsumsi kentang dengan alasan kesukaan/kebiasaan, pengeluaran untuk 

konsumsi kentang yaitu ≤ Rp 25.000/bulan, mengkonsumsi ≤ 2 kg 

kentang/minggu per rumah tangga, memperoleh informasi gizi kentang dari media 

sosial, kurang memahami gizi kentang pada nilai ≤50. Preferensi konsumen 

kentang menujukkan kentang segar yang paling disukai memiliki ukuran besar, 

kulit licin dan mulus, dan jumlah mata ≤5. Urutan atribut terpenting yaitu jumlah 

mata, ukuran umbi, dan permukaan kulit. Preferensi kentang beku yang paling 

disukai adalah berbentuk straight, harga Rp 39.000 – Rp 58.000, rasa batter 

coated, kemasan 801-1000 gr, dan bermerek dengan urutan kepentingan atribut 

bentuk, harga, merek, kemasan, dan rasa. Kentang segar memiliki bentuk yang 

bulat lonjong dan setiap umbinya berbeda-beda. Kentang beku berbentuk kentang 

yang sudah dikupas dipotong sedemikian rupa menjadi potongan-potongan 

lonjong.. Harga harga kentang segar lebih murah dibanding kentang beku.  

Kemasan kentang segar pada umumnya dikemas dalam sebuah plastik. Kemasan 

kentang beku sudah pasti ukurannya terdapat di kisaran 450 gr – 1000 gr. Kentang 

segar dapat diperoleh di tukang sayur, kios sayur, sampai pasar swalayan. 

Kentang beku dapat diperoleh melalui pasar swalayan atau toko frozen food. 

 

Kata kunci: harga, jumlah mata, kentang. Konjoin, ukuran 
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ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR AND PREFERENCES OF 

POTATO CONSUMERS IN SEMARANG CITY 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This research aimed to examine consumer behavior and analyze consumer 

preferences in purchasing fresh and frozen potatoes. The research was conducted 

in 8 August – 9 September 2023. The research location are Semarang City which 

was chosen purposively. The research method used survey with a quantitative type 

of research. The criteria for respondents were adults (minimum age 21 years), 

living in Semarang, who had consumed at least fresh potatoes and/or frozen 

potatoes in the last month. The sampling method was purposive sampling of 100 

respondents. Primary data was obtained by distributing questionnaires in the 

form of a Google form which was distributed via social media. Secondary data 

was obtained from journals, books, the internet, and other written works related 

to research. The data analysis method used descriptive analysis and Conjoint 

analysis The results showed consumer behavior in the form of consuming potatoes 

once a week, regular types of potatoes, fresh potatoes, processing potatoes by 

frying them, buying potatoes at vegetable stalls, consuming potatoes for reasons 

of preference/habit, respondents's spending on potato consumption is ≤ IDR 

25,000/ month per household, consume ≤2 kg of potatoes/week, obtain potato 

nutritional information from social media, lack of understanding of potato 

nutrition at a value of ≤50. Potato consumer preferences showed that the fresh 

potatoes most liked by consumers are large in size, smooth skin, and have  ≤5 

lateral buds. The most preferred preference for frozen potatoes is straight cut, 

priced at IDR 39,000 – IDR 58,000, batter coated flavour, 801-1000 gr 

packaging, and branded. Fresh potatoes have a round, oval shape and each tuber 

is different. Frozen potatoes in the form of peeled potatoes are cut into short 

pieces. The price of fresh potatoes is cheaper than frozen potatoes. Fresh potato 

packaging is generally packaged in plastic. The size of frozen potato packaging is 

definitely in the range of 450 gr – 1000 gr. Fresh potatoes can be found at 

greengrocers, vegetable stalls and supermarkets. Frozen potatoes can be obtained 

from supermarkets or frozen food stores. 

 

Keywords: Conjoint, number of lateral bud, price, potato, size. 
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KATA PENGANTAR 

 

Kentang merupakan umbi-umbian yang mengalami peningkatan konsumsi 

di Indonesia. Meningkatnya konsumsi kentang menuntut produsen untuk dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen, sehingga terdapat berbagai macam perilaku dan 

preferensi konsumen dalam mengkonsumsi kentang.  Kajian perilaku konsumen 

dan analisis preferensi konsumen dalam mengkonsumsi kentang dan kentang beku 

diperlukan sebagai bahan evaluasi produsen dalam menerapkan strategi 

pemasaran dan memuaskan konsumen dalam pembelian. 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan usulan 
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kepada: 

1. Wahyu Dyah Prastiwi, S.Pt., M.M., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Utama 

yang telah senantiasa sabar dalam memberikan bimbingan, saran, dan 

arahan selama penulisan skripsi 

2. Prof. Dr. Ir. Titik Ekowati, M.Sc Dosen Pembimbing Anggota yang telah 

memberikan bimbingan dan masukan dalam penyusunan skripsi ini 

3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian Universitas Diponegoro Semarang yang telah memberikan izin 

untuk melakukan penelitian. 

4.  Dr. Ir. Heni Rizqiati, S.Pt., M.Si. selaku Ketua Departmen Pertanian. 
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5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi Agribisnis 

6. Suryani Nurfadillah S.E., M.Si selaku Koordinator Laboratorium 

Manajemen Agribisnis 

7. Dr. Ir. Edy Prasetyo, M.S. selaku dosen wali yang telah berkenan 

meluangkan waktu dalam memberikan arahan mengenai penelitian.  

8. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Program Studi Agribisnis dan Fakultas 

Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah banyak 

membantu terkait proses belajar mengajar sekaligus pengurusan 

administrasi. 
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selalu memberikan dukungan dan doanya. 
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menyelesaikan penulisan laporan ini.  

Penulis menyadari bahwa di dalam usulan penelitian ini masih terdapat 

banyak kekurangan. Oleh sebab itu, penulis mengharapkan adanya kritik dan 

saran dari pembaca yang membangun untuk penyempurnaan laporan ini 

kedepannya. Demikian kata pengantar dari penulis, semoga usulan penelitian ini 

dapat mudah dipahami oleh siapapun yang membacanya dan semoga pembaca 

dapat mengambil manfaatnya. 
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