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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

(Studi pada Konsumen Pengguna Go-Jek di Kota Semarang)” 

 

Penyusunan skripsi ini sebagai syarat kelulusan program sarjana Departemen 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro 

Semarang, maka bersama ini kami memohon dengan hormat kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat membantu saya dalam memberikan tanggapan 

atas pernyataan-pernyataan yang tersusun dalam kuesioner seperti yang terlampir.  

Jawaban kuesioner ini yang akan digunakan untuk kepentingan penulisan 

ilmiah. Untuk itu kerahasiaan identitas Bapak/Ibu akan kami tetap jaga, sehingga 

saya berharap kuesioner ini dapat diisi yang sebenar-benar nya dengan lengkap dan 

jujur. Atas kesediaan dan bantuan serta partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sebelumnya 

saya ucapkan terima kasih. 

 

Semarang,    Oktober 2023 

Ttd, 

 

 

Duvan Agung Aferi 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda centang 

(√ )  pada salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai. Keterangan Skor 

Penilaian sebagai berikut : 

a. Sangat Baik (SB)  = 5 

b. Baik (B)   = 4 

c. Cukup Baik (CB)  = 3 

d. Kurang Baik (KB)  = 2 

e.  Tidak Baik (TB)  = 1 

Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. Mohon 

memberikan jawaban dengan jujur dan benar. 

Identitas Responden 

1. Nama   : ………………. 

2. Alamat   : ………………. 

3. No. Hp   : ………………. 

4. Umur Responden :      17 – 25 Tahun  26 – 35 Tahun 

           36 – 45 Tahun  > 45 Tahun 

5. Jenis Kelamin :      Laki-Laki   Perempuan   

6. Pendidikan :      S2    S1              SLTP 

           D3   SMA/SMK  SD 

7. Pendapatan :      1-2 juta       >2-3 juta 

       > 3-4 juta       >4-5juta 

       >5juta 

8. Sudah berapa lama Anda menggunakan Go-Jek: 

      < 4 bulan   4 – 8 Bulan 

      > 8 bulan - 1 Tahun > 1 Tahun 

9. Berapa kali dalam sebulan menggunakan Go-Jek: 

      < 5 Kali   11-15 Kali 

      5-10 Kali   > 15 Kali 
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A. Variabel Kualitas Pelayanan 

No. Pertanyaan TB KB CB B SB 

1. Bagaimana atribut yang dikenakan oleh 

driver Go-Jek dan atribut keselamatan 

yang diberikan oleh driver Go-jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

2. Bagaimana ketepatan waktu, 

penjemputan, dan pengantaran oleh 

driver kelokasi titik tujuan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

3. Bagaimana ketepatan waktu pemesanan 

dalam pelayanan Go-Jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

4. Bagaimana ketanggapan dalam keluhan 

dan kepastian dalam pemesanan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

5. Bagaimana jaminan keamanan, 

kenyamanan dan keselamatan 

konsumen yang diberikan oleh Go-Jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 
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B. Variabel Harga 

No. Pertanyaan TB KB CB B SB 

1. Bagaimana harga layanan yang 

diberikan oleh Go-Jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

2. Bagaimana kesesuaian harga yang 

diberikan oleh Go-Jek dengan kualitas 

layanan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

3. Bagaimana kesesuaian harga yang 

diberikan Go-Jek dengan manfaat? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

4. Bagaimana kemampuan konsumen 

terhadap harga yang diberikan Go-Jek 

yang mampu bersaing dengan 

pesaing? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 
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C. Variabel Promosi 

No. Pertanyaan TB KB CB B SB 

1. Bagaimana Go-Jek dalam 

menyampaikan pesan dalam iklan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

2. Bagaimana penyampaian iklan Go-Jek 

pada berbagai media? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

3. Bagaimana durasi penyampaian iklan 

oleh Go-Jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

4. Bagimana tentang penayangan iklan 

oleh Go-Jek yang dilakukan setiap 

hari? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

5. Bagaimana Go-jek menyampaikan 

layanannya melalui iklan tentang 

kegunaan fungsi layanan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 
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6. Bagaimana Go-jek menjelaskan 

informasi layanannya di media sosial 

internet? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

7. Bagaimana durasi layanan waktu 

promosi yang diberikan oleh Go-jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 

D. Variabel Kepuasan Konsumen 

No. Pertanyaan TB KB CB B SB 

1. Bagaimana kepuasan layanan yang 

diberikan oleh Go-Jek dengan harapan 

konsumen? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

2. Bagaimana kepuasan tarif/harga yang 

diberikan dengan kualitas layanan? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

3. Bagaimana kepuasan konsumen yang 

ditawarkan oleh pelayanan Go-Jek? 

     

Alasan 

………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

11/27/2023 

19:56:10 
Raflyadjie 17/06/1999 Jl Pusponjolo Timur X23 

11/28/2023 

19:56:10 
Aditya Rizqi Mahardika 20/12/1998 

Jl. Taman Sri Rejeki Selatan 

Ii Rt.03 Rw.04 

11/29/2023 

19:56:10 
Wilupi 24/09/1977 Manyaran 

11/30/2023 

19:56:10 
Dewi Winastika Fitriani 23/09/1998 

Jl. Kaligarang No.21 004/006, 

Semarang 

12/1/2023 

19:56:10 

Muhammad Sabiq Fannul 

Ulun 
14/07/1999 

Desa Sadeng Rt06/02 Kec. 

Gunung Pati Semarang 

12/2/2023 

19:56:10 
Arditya Arga Danang S 09/10/1999 

Dukuh Wonorejo Rt 001/001 

Kel.Pesantren Kec.Mijen 

Kota Semarang 

12/3/2023 

19:56:10 
Rahma Almira 27/02/2002 Jepara 

12/4/2023 

19:56:10 
Anisa Khusnatunnadliroh 16/12/2003 Bangsri Jepara 

12/5/2023 

19:56:10 
Revancha 07/03/1999 Dong Batu 

12/6/2023 

19:56:10 
Nanisa Dewicinta Hadua 20/12/2003 

Gembong 1/10, Pati, Jawa 

Tengah 

12/7/2023 

19:56:10 
Jerry Ferdioko  02/08/1999 

Jl Kedondong Dalam V No 4 

Semarang  

12/8/2023 

19:56:10 
Salva Levya Dewi  19/10/2003 

Genuk Indah, Semarang, Jawa 

Tengah 

12/9/2023 

19:56:10 
An Nisah Septiana  13/09/2001 Jambu Mlonggo  

12/10/2023 

19:56:10 
Sekar  28/03/2002 Jepara 

12/11/2023 

19:56:10 
Syarifa Salsabila 19/03/2002 Sampangan 

12/12/2023 

19:56:10 
Rachmatussyahru Alfiah 30/10/2003 Banyumas 

12/13/2023 

19:56:10 
Prita 09/07/1999 Tlogosari 

12/14/2023 

19:56:10 
Fabi Aji Nurkafi 19/02/1998 Jl.B. Cempaka 5 No.151 

12/15/2023 

19:56:10 
Amri Muhammad 31/05/1999 Tembalang 

12/16/2023 

19:56:10 
Yuzra Novrian 24/11/1998 Srondol Asri Blok O-13 
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Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

12/17/2023 

19:56:10 
Diva 24/04/1999 Jakarta 

12/18/2023 

19:56:10 
Sekar Langit 19/07/1998 Ngaliyan 

12/19/2023 

19:56:10 
Saniyyah Nurul Izzah 03/11/1998 

Jalan Gondang Timur I, No. 

8b, Bulusan, Tembalang  

12/20/2023 

19:56:10 
Mufidah Khairunnisa 09/09/1999 Semarang 

12/21/2023 

19:56:10 
Nadiya Hamidah 15/10/1999 Ngaliyan 

12/22/2023 

19:56:10 
Isna Ayu Wulandari 7/4/0004 Jepara 

12/23/2023 

19:56:10 
Putri Fy 20/01/1999 Gondang Timur 

12/24/2023 

19:56:10 
Nailal Ulya 12/12/2003 Jepara, Bangsri Rt 2 Rw 1 

12/25/2023 

19:56:10 
Lathiifa Rizqi 30/03/2007 

Jl. Bukit Beringin Elok V / B 

385 

12/26/2023 

19:56:10 
Gibran Haidar Wicaksono 03/02/1999 

Jl Bukit Beringin Elok V 

B.385 Ngaliyan Semarang 

12/27/2023 

19:56:10 
Regita Nur Cahayni 22/08/2007 Jl Dr Ismangil Rt 10 Rw 5 

12/28/2023 

19:56:10 
Rehani Capolizta 01/07/2003 Jl Lamongan Barat Iv 

12/29/2023 

19:56:10 
Fadh 15/08/1999 Jalan Rorojonggrang 6/18 

12/30/2023 

19:56:10 
Fajar 10/11/1999 Jl. Pedurungan Kidul No 42 

12/31/2023 

19:56:10 
Ehma Pemelia 15/11/1998 Ngesrep 

1/1/2024 

19:56:10 
Vira Alda Retania 17/03/2000 Ngesrep Timur Iii 

1/2/2024 

19:56:10 
Ponco Dhian Prasetyo M 27/09/1999 Jl.Taman Brotojoyo No.221 

1/3/2024 

19:56:10 
Yusuf Hartanto 15/02/1999 

Bukit Panjangan Asri Blok M 

No 4 

1/4/2024 

19:56:10 
Dwi Setiawati 24/04/2000 

Semarang Utara . Kebonharjo 

Gang Banteng 1  

1/5/2024 

19:56:10 
Arinta Widya Hapsari 05/09/1999 Puspanjolo Barat Raya No. 59 

1/6/2024 

19:56:10 
Manda Helizka Priatna 25/12/2006 Graha Pesona Jatisari  
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Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

1/7/2024 

19:56:10 
Zahra Putri Fauziyah 14/03/1999 

Taman Sri Rejeki Selatan Vii 

17 

1/8/2024 

19:56:10 
Lutfi Iffanul Maula 26/12/1998 Tembalang, Semarang 

1/9/2024 

19:56:10 
Evita Rosa 03/02/2000 Jl. Siwungu, Tembalang  

1/10/2024 

19:56:10 
Dewi Sekar 31/03/1998 Jl. Gondang Timur 1/55 

1/11/2024 

19:56:10 
Fira Septyalinda 27/09/1999 Jl Borobudur Utara 

1/12/2024 

19:56:10 
Nasril 08/02/1990 Ngaliyan 

1/13/2024 

19:56:10 
Maulana Nanda Susriadi 16/03/1999 

Jalan Maerasari, Tembalang, 

Semarang 

1/14/2024 

19:56:10 
Indri Setiowati 15/05/1985 Kebonharjo 

1/15/2024 

19:56:10 
Tri Winarno  13/09/2011 Semarang  

1/16/2024 

19:56:10 
Erika Vivita 29/11/2023 Jalan Potrosari 

1/17/2024 

19:56:10 
Aditya Cahya Nur Samudra 15/04/1999 Kuripan; Mijen, Semarang 

1/18/2024 

19:56:10 
Mutiara Dian Pertiwi 16/02/1997 Jl Mega Permai 3 

1/19/2024 

19:56:10 
Savanero Briliantoro 29/06/1999 Jl Maerasari 2 No 3 

1/20/2024 

19:56:10 
Putri Rana 16/09/1998 

Jl.Durian Selatan I, Srondol 

Wetan, Banyumanik 

1/21/2024 

19:56:10 
Reza Eka Ardiansyah 29/07/2000 - 

1/22/2024 

19:56:10 
Eviana 03/05/1999 

Jl Ngesrep Tim III No 37, 

Banyumanik, Semarang 

1/23/2024 

19:56:10 
Aulia 29/11/1990 Jakarta 

1/24/2024 

19:56:10 
Rusmini 24/04/1975 Soekarnohatta 

1/25/2024 

19:56:10 
Andreas Tambunan 20/12/1999 Jl Lppu 2 No 12 

1/26/2024 

19:56:10 
Adrian 19/02/1997 Pedurungan 

1/27/2024 

19:56:10 
Dinu SAB 14/08/1996 Muradi 
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Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

1/28/2024 

19:56:10 
Maryanto 12/01/1987 Manyaran 

1/29/2024 

19:56:10 
Raditya Fajar 20/06/1998 Muradi 

1/30/2024 

19:56:10 
Heni 04/03/1978 Sekayu 

1/31/2024 

19:56:10 
Jawati 18/08/1972 Kalipancur 

2/1/2024 

19:56:10 
Yohan 31/12/1999 Boja 

2/2/2024 

19:56:10 
Akmal 15/10/2000 Ngesrep Barat 

2/3/2024 

19:56:10 
Tri Ade 28/03/1998 Tlogosari 

2/4/2024 

19:56:10 
Rangga  30/11/1999 Mijen 

2/5/2024 

19:56:10 
Heri Setiawan 23/07/1978 Mt Haryono 

2/6/2024 

19:56:10 
Ridza Maliki 31/12/1998 Sampangan 

2/7/2024 

19:56:10 
Stefanus 15/08/1999 Pusponjolo 

2/8/2024 

19:56:10 
Gogo Sialagan 06/09/2003 Gondang Raya 

2/9/2024 

19:56:10 
Tio Fernanda 06/04/1996 Pamularsih 

2/10/2024 

19:56:10 
Muhammad Fajri 19/03/1999 Kaligawe 

2/11/2024 

19:56:10 
Risko Adi 13/08/1999 Srondol 

2/12/2024 

19:56:10 
Rizal Adi Putra 11/10/1995 Manyaran 

2/13/2024 

19:56:10 
Safitri 07/05/1973 Gunung Pati 

2/14/2024 

19:56:10 
Bagas Prasetyo 04/08/1998 Karang Ayu 

2/15/2024 

19:56:10 
Solekah 13/04/1973 Kaligawe 

2/16/2024 

19:56:10 
Supriati 30/07/1977 Manyaran 

2/17/2024 

19:56:10 
Totok 21/08/1980 Dargo 
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Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

2/18/2024 

19:56:10 
Yatikin 02/01/1966 Manyaran 

2/19/2024 

19:56:10 
Daryanto 21/08/1963 Purwodinatan 

2/20/2024 

19:56:10 
Agus Triyanto 06/08/1978 Manyaran 

2/21/2024 

19:56:10 
Evaliana 11/10/1999 Bonharjo 

2/22/2024 

19:56:10 
Wulandari 27/10/1976 Panggung Kidul 

2/23/2024 

19:56:10 
Putra Kemal Ardiyansah 18/09/2000 Veteran 

2/24/2024 

19:56:10 
Fadil  03/08/1996 Kaligawe 

2/25/2024 

19:56:10 
Sigit Suwarno 23/11/1971 Manyaran 

2/26/2024 

19:56:10 
Hilda Silvia 07/07/1999 Kedungmundu 

2/27/2024 

19:56:10 
Zuhari 13/03/1999 Tanah Mas 

2/28/2024 

19:56:10 
Yasmin Putri Zurinay 04/03/2000 Manyaran 

2/29/2024 

19:56:10 
Johan Khristian Putra 28/08/1999 Wonodri 

3/1/2024 

19:56:10 
Anstasya Khosasih 20/06/2000 Mt Haryono 

3/2/2024 

19:56:10 
Satria Restu Aditama 27/07/1999 Gayamsari 

3/3/2024 

19:56:10 
Arby Tegar 23/07/1999 Petompon 

3/4/2024 

19:56:10 
Evanfp 05/07/1999 Sampangan 

3/5/2024 

19:56:10 
Anggi Setiawan 18/09/1999 Gedawang 

3/6/2024 

19:56:10 
Rina  26/06/1996 Meteseh 

3/7/2024 

19:56:10 
Zaskia Iskandar 19/05/1999 Pedurungan 

3/8/2024 

19:56:10 
Avinda Prastika 15/10/1999 Sampangan 

3/9/2024 

19:56:10 
Amalia Nur Aini 30/05/1999 Sekaran Gunung Pati 
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Timestamp Nama Lengkap 
Tanggal 

Lahir 
Alamat 

3/10/2024 

19:56:10 
Larasati  04/08/1999 Timoho 

 

Nama Lengkap Nomor Hp Umur  
Jenis 

Kelamin  
Pendidikan Pendapatan 

Raflyadjie 087760636356 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 4 - 5juta 

Aditya Rizqi Mahardika 082297147505 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 1 - 2 Juta 

Wilupi 08122838031 > 45 Tahun Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Dewi Winastika Fitriani 081225137242 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 3 - 4 Juta 

Muhammad Sabiq 

Fannul Ulun 
0895640511113 

17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Arditya Arga Danang S 081214214249 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Rahma Almira 082138322014 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Anisa 

Khusnatunnadliroh 
085156432292 

17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Revancha 081392149507 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 4 - 5juta 

Nanisa Dewicinta Hadua 085377042045 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Jerry Ferdioko  085294146322 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Salva Levya Dewi  081575479925 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 4 - 5juta 

An Nisah Septiana  08986586574 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Sekar  081228580554 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 5 Juta 

Syarifa Salsabila 0895397203771 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Rachmatussyahru Alfiah 0895606466498 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Prita 082225172116 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Fabi Aji Nurkafi 089669489212 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 

Amri Muhammad 085709341150 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 
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Nama Lengkap Nomor Hp Umur  
Jenis 

Kelamin  
Pendidikan Pendapatan 

Yuzra Novrian 082242084890 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Diva 082136487082 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 5 Juta 

Sekar Langit 085279040606 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 3 - 4 Juta 

Saniyyah Nurul Izzah 085813906421 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Mufidah Khairunnisa 081215790263 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Nadiya Hamidah 085799959886 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Isna Ayu Wulandari 081229782494 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Putri Fy 089648692654 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Nailal Ulya 081228973168 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Lathiifa Rizqi 082138327957 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Gibran Haidar 

Wicaksono 
082221688528 

17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 1 - 2 Juta 

Regita Nur Cahayni 088215526737 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Rehani Capolizta 085784295317 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Fadh 082132729969 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Fajar 089629352522 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S2 1 - 2 Juta 

Ehma Pemelia 081285573653 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Vira Alda Retania 085158788753 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Ponco Dhian Prasetyo M 082138280684 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki Sma > 4 - 5juta 

Yusuf Hartanto 085799362342 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Dwi Setiawati 087865496756 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 3 - 4 Juta 

Arinta Widya Hapsari 085713400620 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 
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Nama Lengkap Nomor Hp Umur  
Jenis 

Kelamin  
Pendidikan Pendapatan 

Manda Helizka Priatna 082133480359 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma 1 - 2 Juta 

Zahra Putri Fauziyah 0895399787323 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S2 > 4 - 5juta 

Lutfi Iffanul Maula 082265087908 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Evita Rosa 085797213525 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Dewi Sekar 0895396247854 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 4 - 5juta 

Fira Septyalinda 0895360536432 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 4 - 5juta 

Nasril 085640733917 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 4 - 5juta 

Maulana Nanda Susriadi 08986630554 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Indri Setiowati 081325777351 
36 - 45 

Tahun 
Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Tri Winarno  081328521213 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Erika Vivita 082134070375 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 3 - 4 Juta 

Aditya Cahya Nur 

Samudra 
081225565527 

17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 4 - 5juta 

Mutiara Dian Pertiwi 087810094541 
26 - 35 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Savanero Briliantoro 081326754840 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 3 - 4 Juta 

Putri Rana 082137788953 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Reza Eka Ardiansyah - 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 1 - 2 Juta 

Eviana 082331246434 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Aulia 0 
26 - 35 

Tahun 
Perempuan S2 > 5 Juta 

Rusmini 
+62 878-1295-

9108 
> 45 Tahun Perempuan Smp 1 - 2 Juta 

Andreas Tambunan 081215838659 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 1 - 2 Juta 

Adrian 0822563478112 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 
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Nama Lengkap Nomor Hp Umur  
Jenis 

Kelamin  
Pendidikan Pendapatan 

Dinu Sab 089546234576 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 

Maryanto 085672890013 
36 - 45 

Tahun 
Laki - Laki Sma > 2 - 3 Juta 

Raditya Fajar 087426268543 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 

Heni 082232378801 > 45 Tahun Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Jawati 082743340668 > 45 Tahun Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Yohan 087432552569 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Akmal 082338945211 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Tri Ade 087678892080 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Rangga  081223678890 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Heri Setiawan 081390658172 > 45 Tahun Laki - Laki Sma > 2 - 3 Juta 

Ridza Maliki 089603641543 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Stefanus 0895335122155 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki Sma > 2 - 3 Juta 

Gogo Sialagan 082163242928 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 1 - 2 Juta 

Tio Fernanda 082546271891 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Muhammad Fajri 089775332420 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki D3 > 2 - 3 Juta 

Risko Adi 082303451667 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Rizal Adi Putra 087621067889 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Safitri 082343467458 > 45 Tahun Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Bagas Prasetyo 089443563421 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki D3 > 2 - 3 Juta 

Solekah 08122525790 > 45 Tahun Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Supriati 08222410430 > 45 Tahun Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Totok 081777864321 
36 - 45 

Tahun 
Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 

Yatikin 085866733675 > 45 Tahun Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Daryanto 082221079728 > 45 Tahun Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 

Agus Triyanto 085227740860 > 45 Tahun Laki - Laki Sma 1 - 2 Juta 
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Nama Lengkap Nomor Hp Umur  
Jenis 

Kelamin  
Pendidikan Pendapatan 

Evaliana 081332146798 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Wulandari 081997209144 > 45 Tahun Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Putra Kemal Ardiyansah 085228390416 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki D3 > 2 - 3 Juta 

Fadil  081169690833 
26 - 35 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Sigit Suwarno 08122826723 > 45 Tahun Laki - Laki Sma > 5 Juta 

Hilda Silvia 081912619456 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan Sma > 2 - 3 Juta 

Zuhari 085375157276 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Yasmin Putri Zurinay 082216738960 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Johan Khristian Putra 081227673893 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Anstasya Khosasih 082243891156 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Satria Restu Aditama 085261743569 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Arby Tegar 082136473478 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Evanfp 081226226822 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Anggi Setiawan 081445796677 
17 - 25 

Tahun 
Laki - Laki S1 > 2 - 3 Juta 

Rina  082228789906 
26 - 35 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Zaskia Iskandar 085676789112 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan D3 > 2 - 3 Juta 

Avinda Prastika 081226410067 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 

Amalia Nur Aini 081226745983 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 1 - 2 Juta 

Larasati  085242467398 
17 - 25 

Tahun 
Perempuan S1 > 2 - 3 Juta 
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Nama Lengkap 
Sudah Berapa Lama Anda 

Menggunakan Go-Jek 

Berapa Kali Dalam 

Sebulan Menggunakan 

Go-Jek 

Raflyadjie > 1 Tahun < 5 Kali 

Aditya Rizqi 

Mahardika 
> 1 Tahun 5-10 Kali 

Wilupi > 1 Tahun 5-10 Kali 

Dewi Winastika 

Fitriani 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Muhammad Sabiq 

Fannul Ulun 
> 8 Bulan - 1 Tahun < 5 Kali 

Arditya Arga 

Danang S 
< 4 Bulan < 5 Kali 

Rahma Almira > 1 Tahun > 15 Kali 

Anisa 

Khusnatunnadliroh 
> 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Revancha < 4 Bulan < 5 Kali 

Nanisa Dewicinta 

Hadua 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Jerry Ferdioko  > 1 Tahun < 5 Kali 

Salva Levya Dewi  > 1 Tahun > 15 Kali 

An Nisah Septiana  > 1 Tahun < 5 Kali 

Sekar  > 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Syarifa Salsabila > 1 Tahun < 5 Kali 

Rachmatussyahru 

Alfiah 
> 1 Tahun > 15 Kali 

Prita > 1 Tahun 5-10 Kali 

Fabi Aji Nurkafi > 1 Tahun < 5 Kali 

Amri Muhammad > 1 Tahun 5-10 Kali 

Yuzra Novrian > 1 Tahun < 5 Kali 

Diva > 1 Tahun < 5 Kali 

Sekar Langit > 1 Tahun > 15 Kali 

Saniyyah Nurul 

Izzah 
> 1 Tahun > 15 Kali 

Mufidah 

Khairunnisa 
> 1 Tahun 5-10 Kali 
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Nama Lengkap 
Sudah Berapa Lama Anda 

Menggunakan Go-Jek 

Berapa Kali Dalam 

Sebulan Menggunakan 

Go-Jek 

Nadiya Hamidah > 1 Tahun < 5 Kali 

Isna Ayu 

Wulandari 
> 8 Bulan - 1 Tahun 11-15 Kali 

Putri Fy < 4 Bulan < 5 Kali 

Nailal Ulya > 8 Bulan - 1 Tahun < 5 Kali 

Lathiifa Rizqi > 1 Tahun 11-15 Kali 

Gibran Haidar 

Wicaksono 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Regita Nur 

Cahayni 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Rehani Capolizta > 1 Tahun < 5 Kali 

Fadh > 1 Tahun < 5 Kali 

Fajar > 1 Tahun < 5 Kali 

Ehma Pemelia > 1 Tahun < 5 Kali 

Vira Alda Retania > 1 Tahun 5-10 Kali 

Ponco Dhian 

Prasetyo M 
> 1 Tahun > 15 Kali 

Yusuf Hartanto > 1 Tahun < 5 Kali 

Dwi Setiawati > 1 Tahun 5-10 Kali 

Arinta Widya 

Hapsari 
> 1 Tahun 11-15 Kali 

Manda Helizka 

Priatna 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Zahra Putri 

Fauziyah 
> 1 Tahun 5-10 Kali 

Lutfi Iffanul 

Maula 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Evita Rosa > 1 Tahun < 5 Kali 

Dewi Sekar > 1 Tahun 5-10 Kali 

Fira Septyalinda > 1 Tahun < 5 Kali 

Nasril > 1 Tahun < 5 Kali 

Maulana Nanda 

Susriadi 
> 1 Tahun 5-10 Kali 

Indri Setiowati > 8 Bulan - 1 Tahun < 5 Kali 

Tri Winarno  > 1 Tahun < 5 Kali 

Erika Vivita > 1 Tahun < 5 Kali 

Aditya Cahya Nur 

Samudra 
> 1 Tahun 5-10 Kali 



95 
 

Nama Lengkap 
Sudah Berapa Lama Anda 

Menggunakan Go-Jek 

Berapa Kali Dalam 

Sebulan Menggunakan 

Go-Jek 

Mutiara Dian 

Pertiwi 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Savanero 

Briliantoro 
> 1 Tahun 5-10 Kali 

Putri Rana > 1 Tahun < 5 Kali 

Reza Eka 

Ardiansyah 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Eviana > 1 Tahun 5-10 Kali 

Aulia > 1 Tahun < 5 Kali 

Rusmini > 8 Bulan - 1 Tahun < 5 Kali 

Andreas 

Tambunan 
> 1 Tahun < 5 Kali 

Adrian < 4 Bulan < 5 Kali 

Dinu Sab < 4 Bulan 5-10 Kali 

Maryanto < 4 Bulan < 5 Kali 

Raditya Fajar < 4 Bulan < 5 Kali 

Heni > 1 Tahun 5-10 Kali 

Jawati < 4 Bulan < 5 Kali 

Yohan > 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Akmal < 4 Bulan < 5 Kali 

Tri Ade < 4 Bulan < 5 Kali 

Rangga  > 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Heri Setiawan < 4 Bulan < 5 Kali 

Ridza Maliki < 4 Bulan < 5 Kali 

Stefanus < 4 Bulan < 5 Kali 

Gogo Sialagan > 1 Tahun 5-10 Kali 

Tio Fernanda < 4 Bulan < 5 Kali 

Muhammad Fajri < 4 Bulan 5-10 Kali 

Risko Adi > 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Rizal Adi Putra < 4 Bulan < 5 Kali 

Safitri < 4 Bulan > 15 Kali 

Bagas Prasetyo < 4 Bulan 5-10 Kali 

Solekah < 4 Bulan < 5 Kali 

Supriati < 4 Bulan < 5 Kali 

Totok < 4 Bulan < 5 Kali 

Yatikin < 4 Bulan < 5 Kali 

Daryanto < 4 Bulan < 5 Kali 

Agus Triyanto < 4 Bulan < 5 Kali 
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Nama Lengkap 
Sudah Berapa Lama Anda 

Menggunakan Go-Jek 

Berapa Kali Dalam 

Sebulan Menggunakan 

Go-Jek 

Evaliana > 8 Bulan - 1 Tahun 5-10 Kali 

Wulandari < 4 Bulan < 5 Kali 

Putra Kemal 

Ardiyansah 
< 4 Bulan < 5 Kali 

Fadil  < 4 Bulan < 5 Kali 

Sigit Suwarno < 4 Bulan < 5 Kali 

Hilda Silvia < 4 Bulan < 5 Kali 

Zuhari < 4 Bulan 5-10 Kali 

Yasmin Putri 

Zurinay 
< 4 Bulan < 5 Kali 

Johan Khristian 

Putra 
< 4 Bulan < 5 Kali 

Anstasya Khosasih < 4 Bulan < 5 Kali 

Satria Restu 

Aditama 
< 4 Bulan < 5 Kali 

Arby Tegar < 4 Bulan < 5 Kali 

Evanfp < 4 Bulan < 5 Kali 

Anggi Setiawan < 4 Bulan < 5 Kali 

Rina  < 4 Bulan < 5 Kali 

Zaskia Iskandar < 4 Bulan 5-10 Kali 

Avinda Prastika < 4 Bulan < 5 Kali 

Amalia Nur Aini < 4 Bulan < 5 Kali 

Larasati  < 4 Bulan < 5 Kali 
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Nama Lengkap X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TTL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TTL 

Raflyadjie 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 

Aditya Rizqi Mahardika 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 16 

Wilupi 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 

Dewi Winastika Fitriani 4 5 5 4 5 23 4 5 5 5 19 

Muhammad Sabiq Fannul 

Ulun 
5 5 5 5 5 25 4 5 5 5 19 

Arditya Arga Danang S 4 4 5 4 5 22 5 4 5 4 18 

Rahma Almira 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Anisa Khusnatunnadliroh 5 4 4 4 5 22 5 5 5 5 20 

Revancha 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Nanisa Dewicinta Hadua 3 3 5 4 5 20 4 5 5 4 18 

Jerry Ferdioko  4 3 3 4 5 19 5 5 3 4 17 

Salva Levya Dewi  4 5 3 5 5 22 4 4 5 4 17 

An Nisah Septiana  4 3 4 4 3 18 2 3 3 2 10 

Sekar  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Syarifa Salsabila 4 5 5 4 4 22 3 4 4 4 15 

Rachmatussyahru Alfiah 3 5 5 4 5 22 4 4 4 4 16 

Prita 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 16 

Fabi Aji Nurkafi 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 

Amri Muhammad 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 

Yuzra Novrian 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 16 

Diva 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 16 

Sekar Langit 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Saniyyah Nurul Izzah 5 5 5 4 5 24 3 4 3 2 12 

Mufidah Khairunnisa 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 16 

Nadiya Hamidah 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Isna Ayu Wulandari 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Putri Fy 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 12 

Nailal Ulya 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 17 

Lathiifa Rizqi 5 5 4 5 5 24 4 5 5 4 18 

Gibran Haidar Wicaksono 4 2 4 4 5 19 4 4 4 4 16 

Regita Nur Cahayni 5 4 5 5 5 24 4 4 4 5 17 
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Nama Lengkap X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TTL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TTL 

Rehani Capolizta 5 4 5 4 5 23 5 4 4 3 16 

Fadh 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Fajar 5 5 5 5 5 25 3 4 4 4 15 

Ehma Pemelia 5 4 5 5 5 24 3 4 2 4 13 

Vira Alda Retania 4 5 4 5 5 23 4 5 5 3 17 

Ponco Dhian Prasetyo M 4 3 4 3 4 18 3 3 3 4 13 

Yusuf Hartanto 3 4 4 3 4 18 2 3 3 3 11 

Dwi Setiawati 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 15 

Arinta Widya Hapsari 5 5 3 4 4 21 3 3 3 3 12 

Manda Helizka Priatna 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Zahra Putri Fauziyah 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Lutfi Iffanul Maula 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Evita Rosa 5 5 5 4 5 24 3 5 5 4 17 

Dewi Sekar 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Fira Septyalinda 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 13 

Nasril 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

Maulana Nanda Susriadi 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Indri Setiowati 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Tri Winarno  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Erika Vivita 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

Aditya Cahya Nur Samudra 3 4 4 4 4 19 4 4 4 3 15 

Mutiara Dian Pertiwi 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 14 

Savanero Briliantoro 5 4 5 3 3 20 3 4 4 3 14 

Putri Rana 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 13 

Reza Eka Ardiansyah 3 4 5 3 3 18 4 3 4 2 13 

Eviana 3 3 3 4 3 16 2 3 3 3 11 

Aulia 4 4 4 3 4 19 2 4 3 4 13 

Rusmini 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Andreas Tambunan 4 5 4 3 5 21 5 5 5 5 20 

Adrian 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 16 

Dinu Sab 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 16 

Maryanto 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

Raditya Fajar 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Heni 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Jawati 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Yohan 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 15 

Akmal 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 14 

Tri Ade 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 
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Nama Lengkap X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TTL X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TTL 

Rangga  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Heri Setiawan 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Ridza Maliki 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Stefanus 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Gogo Sialagan 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 17 

Tio Fernanda 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Muhammad Fajri 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 15 

Risko Adi 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Rizal Adi Putra 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 16 

Safitri 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

Bagas Prasetyo 4 4 3 3 3 17 4 4 3 4 15 

Solekah 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Supriati 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Totok 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Yatikin 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 16 

Daryanto 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Agus Triyanto 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

Evaliana 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Wulandari 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Putra Kemal Ardiyansah 3 4 4 4 3 18 4 3 4 4 15 

Fadil  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Sigit Suwarno 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Hilda Silvia 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 14 

Zuhari 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

Yasmin Putri Zurinay 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Johan Khristian Putra 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 15 

Anstasya Khosasih 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

Satria Restu Aditama 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Arby Tegar 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Evanfp 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Anggi Setiawan 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Rina  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Zaskia Iskandar 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Avinda Prastika 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

Amalia Nur Aini 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

Larasati  4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 
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Nama Lengkap X3.1 X2.2 X2.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Ttl Y1 Y2 Y3 Ttl 

Raflyadjie 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 5 13 

Aditya Rizqi Mahardika 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Wilupi 3 4 4 4 3 4 5 27 5 4 5 14 

Dewi Winastika Fitriani 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

Muhammad Sabiq Fannul 

Ulun 
5 5 4 5 5 4 5 33 5 5 5 15 

Arditya Arga Danang S 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 15 

Rahma Almira 4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 15 

Anisa Khusnatunnadliroh 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

Revancha 4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 15 

Nanisa Dewicinta Hadua 4 3 4 4 3 3 3 24 3 4 4 11 

Jerry Ferdioko  5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 15 

Salva Levya Dewi  4 3 4 4 5 4 4 28 5 4 5 14 

An Nisah Septiana  3 3 3 3 3 4 3 22 4 3 4 11 

Sekar  4 3 3 3 5 5 5 28 4 4 4 12 

Syarifa Salsabila 3 3 4 4 5 4 4 27 4 4 4 12 

Rachmatussyahru Alfiah 4 5 3 4 4 5 4 29 4 5 5 14 

Prita 3 4 3 3 3 3 4 23 4 4 4 12 

Fabi Aji Nurkafi 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

Amri Muhammad 4 5 5 5 5 5 2 31 3 3 4 10 

Yuzra Novrian 5 5 5 4 3 4 3 29 4 4 4 12 

Diva 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Sekar Langit 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 12 

Saniyyah Nurul Izzah 4 5 4 3 4 3 2 25 5 4 5 14 

Mufidah Khairunnisa 5 5 4 4 4 4 4 30 5 4 4 13 

Nadiya Hamidah 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 12 

Isna Ayu Wulandari 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

Putri Fy 3 3 3 2 3 3 2 19 3 3 3 9 

Nailal Ulya 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 15 

Lathiifa Rizqi 5 5 4 4 5 5 5 33 5 5 5 15 

Gibran Haidar Wicaksono 5 5 3 3 5 4 4 29 4 4 4 12 

Regita Nur Cahayni 5 4 3 4 4 4 4 28 4 5 5 14 

Rehani Capolizta 3 4 3 3 4 4 4 25 3 4 4 11 

Fadh 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 
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Nama Lengkap X3.1 X2.2 X2.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Ttl Y1 Y2 Y3 Ttl 

Fajar 5 5 5 5 5 5 3 33 5 3 5 13 

Ehma Pemelia 5 5 4 5 5 3 2 29 4 3 5 12 

Vira Alda Retania 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 12 

Ponco Dhian Prasetyo M 4 2 2 2 3 2 5 20 4 4 4 12 

Yusuf Hartanto 3 3 4 4 3 4 4 25 3 3 5 11 

Dwi Setiawati 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Arinta Widya Hapsari 3 5 5 3 3 3 3 25 4 4 3 11 

Manda Helizka Priatna 5 5 5 5 4 4 4 32 4 4 4 12 

Zahra Putri Fauziyah 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 13 

Lutfi Iffanul Maula 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 12 

Evita Rosa 5 5 5 5 4 4 3 31 5 4 5 14 

Dewi Sekar 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

Fira Septyalinda 4 4 3 3 4 3 2 23 4 4 4 12 

Nasril 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 12 

Maulana Nanda Susriadi 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Indri Setiowati 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Tri Winarno  4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Erika Vivita 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 15 

Aditya Cahya Nur Samudra 3 4 3 3 5 5 5 28 4 3 4 11 

Mutiara Dian Pertiwi 4 4 3 3 4 4 3 25 3 4 4 11 

Savanero Briliantoro 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Putri Rana 5 5 4 4 5 4 3 30 4 3 4 11 

Reza Eka Ardiansyah 5 4 3 4 4 4 4 28 3 4 3 10 

Eviana 4 4 4 2 4 3 2 23 3 2 3 8 

Aulia 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Rusmini 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Andreas Tambunan 3 5 5 3 5 5 5 31 5 5 5 15 

Adrian 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

Dinu Sab 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Maryanto 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Raditya Fajar 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Heni 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Jawati 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Yohan 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Akmal 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Tri Ade 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Rangga  4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Heri Setiawan 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 
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Nama Lengkap X3.1 X2.2 X2.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Ttl Y1 Y2 Y3 Ttl 

Ridza Maliki 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Stefanus 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Gogo Sialagan 5 5 5 5 4 4 3 31 4 4 4 12 

Tio Fernanda 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Muhammad Fajri 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Risko Adi 4 4 4 4 3 3 4 26 4 4 4 12 

Rizal Adi Putra 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Safitri 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Bagas Prasetyo 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Solekah 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Supriati 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Totok 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Yatikin 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Daryanto 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Agus Triyanto 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Evaliana 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Wulandari 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Putra Kemal Ardiyansah 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Fadil  4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Sigit Suwarno 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Hilda Silvia 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Zuhari 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Yasmin Putri Zurinay 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Johan Khristian Putra 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 12 

Anstasya Khosasih 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Satria Restu Aditama 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Arby Tegar 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Evanfp 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Anggi Setiawan 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Rina  4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Zaskia Iskandar 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Avinda Prastika 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Amalia Nur Aini 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 

Larasati  4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 12 
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Lampiran 3. Olah Data 

Frequencies 
Frequency Table 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 45 Tahun 13 12.4 12.4 12.4 

17 - 25 Tahun 78 74.3 74.3 86.7 

26 - 35 Tahun 11 10.5 10.5 97.1 

36 - 45 Tahun 3 2.9 2.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki – laki 51 48.6 48.6 48.6 

Perempuan 54 51.4 51.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid D3 4 3.8 3.8 3.8 

S1 65 61.9 61.9 65.7 

S2 3 2.9 2.9 68.6 

SMA 32 30.5 30.5 99.0 

SMP 1 1.0 1.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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PENDAPATAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 2 - 3 juta 46 43.8 43.8 43.8 

> 3 - 4 juta 11 10.5 10.5 54.3 

> 4 - 5juta 9 8.6 8.6 62.9 

> 5 juta 4 3.8 3.8 66.7 

1 - 2 juta 35 33.3 33.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

LAMA_MENGGUNAKAN_GOJEK 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 4 bulan 42 40.0 40.0 40.0 

> 1 Tahun 52 49.5 49.5 89.5 

> 8 bulan - 1 Tahun 11 10.5 10.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

PENGGUNAAN_GOJEK_DALAM_SEBULAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 5 Kali 69 65.7 65.7 65.7 

> 15 Kali 7 6.7 6.7 72.4 

11-15 Kali 3 2.9 2.9 75.2 

5-10 Kali 26 24.8 24.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 72 68.6 68.6 78.1 

5.00 23 21.9 21.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 11 10.5 10.5 11.4 

4.00 68 64.8 64.8 76.2 

5.00 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 9.5 9.5 9.5 

4.00 70 66.7 66.7 76.2 

5.00 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 13.3 13.3 13.3 

4.00 73 69.5 69.5 82.9 

5.00 18 17.1 17.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 10.5 10.5 10.5 

4.00 64 61.0 61.0 71.4 

5.00 30 28.6 28.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.00 2 1.9 1.9 1.9 

17.00 2 1.9 1.9 3.8 

18.00 8 7.6 7.6 11.4 

19.00 17 16.2 16.2 27.6 

20.00 44 41.9 41.9 69.5 

21.00 3 2.9 2.9 72.4 

22.00 7 6.7 6.7 79.0 

23.00 6 5.7 5.7 84.8 

24.00 5 4.8 4.8 89.5 

25.00 11 10.5 10.5 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 4 3.8 3.8 3.8 

3.00 14 13.3 13.3 17.1 

4.00 75 71.4 71.4 88.6 

5.00 12 11.4 11.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 77 73.3 73.3 84.8 

5.00 16 15.2 15.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 14 13.3 13.3 14.3 

4.00 72 68.6 68.6 82.9 

5.00 18 17.1 17.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.9 2.9 2.9 

3.00 13 12.4 12.4 15.2 

4.00 77 73.3 73.3 88.6 

5.00 12 11.4 11.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 
 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.00 1 1.0 1.0 1.0 

11.00 2 1.9 1.9 2.9 

12.00 3 2.9 2.9 5.7 

13.00 6 5.7 5.7 11.4 

14.00 5 4.8 4.8 16.2 

15.00 9 8.6 8.6 24.8 

16.00 57 54.3 54.3 79.0 

17.00 8 7.6 7.6 86.7 

18.00 4 3.8 3.8 90.5 

19.00 2 1.9 1.9 92.4 

20.00 8 7.6 7.6 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 72 68.6 68.6 80.0 

5.00 21 20.0 20.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 7 6.7 6.7 7.6 

4.00 72 68.6 68.6 76.2 

5.00 25 23.8 23.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

 



109 
 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 13 12.4 12.4 13.3 

4.00 77 73.3 73.3 86.7 

5.00 14 13.3 13.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 3 2.9 2.9 2.9 

3.00 12 11.4 11.4 14.3 

4.00 76 72.4 72.4 86.7 

5.00 14 13.3 13.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 11.4 11.4 11.4 

4.00 70 66.7 66.7 78.1 

5.00 23 21.9 21.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 10 9.5 9.5 10.5 

4.00 76 72.4 72.4 82.9 

5.00 18 17.1 17.1 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 6 5.7 5.7 5.7 

3.00 11 10.5 10.5 16.2 

4.00 71 67.6 67.6 83.8 

5.00 17 16.2 16.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.00 1 1.0 1.0 1.0 

20.00 1 1.0 1.0 1.9 

22.00 1 1.0 1.0 2.9 

23.00 3 2.9 2.9 5.7 

24.00 1 1.0 1.0 6.7 

25.00 6 5.7 5.7 12.4 

26.00 1 1.0 1.0 13.3 

27.00 8 7.6 7.6 21.0 

28.00 57 54.3 54.3 75.2 

29.00 5 4.8 4.8 80.0 

30.00 2 1.9 1.9 81.9 

31.00 7 6.7 6.7 88.6 

32.00 1 1.0 1.0 89.5 

33.00 5 4.8 4.8 94.3 

35.00 6 5.7 5.7 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 7.6 7.6 7.6 

4.00 77 73.3 73.3 81.0 

5.00 20 19.0 19.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0 

3.00 9 8.6 8.6 9.5 

4.00 80 76.2 76.2 85.7 

5.00 15 14.3 14.3 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 4 3.8 3.8 3.8 

4.00 77 73.3 73.3 77.1 

5.00 24 22.9 22.9 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Y 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.00 1 1.0 1.0 1.0 

9.00 1 1.0 1.0 1.9 

10.00 2 1.9 1.9 3.8 

11.00 8 7.6 7.6 11.4 

12.00 70 66.7 66.7 78.1 

13.00 4 3.8 3.8 81.9 

14.00 6 5.7 5.7 87.6 

15.00 13 12.4 12.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 16.4762 3.329 .593 .791 

X1.2 16.4857 3.137 .607 .787 

X1.3 16.4571 3.327 .573 .796 

X1.4 16.5619 3.249 .634 .779 

X1.5 16.4190 3.073 .658 .771 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1 11.9905 2.086 .677 .806 

X2.2 11.8571 2.335 .700 .799 

X2.3 11.8762 2.167 .691 .798 

X2.4 11.9619 2.191 .666 .810 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.817 7 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 24.2095 6.244 .547 .794 

X3.2 24.1429 6.085 .595 .786 

X3.3 24.3048 6.310 .535 .796 

X3.4 24.3333 5.763 .673 .772 

X3.5 24.1905 5.983 .633 .780 

X3.6 24.2381 5.875 .709 .768 

X3.7 24.3524 6.538 .289 .847 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 105 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 105 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y1 8.2286 .755 .749 .674 

Y2 8.3048 .849 .581 .848 

Y3 8.1524 .823 .702 .727 

 
 

  



117 
 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .622a .386 .380 1.01707 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 67.110 1 67.110 64.876 .000b 

Residual 106.547 103 1.034   

Total 173.657 104    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.805 .941  5.106 .000 

X1 .366 .045 .622 8.055 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .679a .461 .456 .95320 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.072 1 80.072 88.127 .000b 

Residual 93.585 103 .909   

Total 173.657 104    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.102 .777  6.567 .000 

X2 .456 .049 .679 9.388 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .679a .461 .456 .95305 

a. Predictors: (Constant), X3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.102 1 80.102 88.189 .000b 

Residual 93.555 103 .908   

Total 173.657 104    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.604 .935  3.854 .000 

X3 .309 .033 .679 9.391 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X1, X2b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .770a .593 .581 .83652 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 102.981 3 34.327 49.055 .000b 

Residual 70.676 101 .700   

Total 173.657 104    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.657 .910  1.822 .071 

X1 .167 .047 .284 3.592 .001 

X2 .198 .063 .294 3.132 .002 

X3 .145 .042 .318 3.453 .001 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 4. Tabel r 

Nilai-nilai r Product Moment 

N 
Taraf Signifikan 

N 

Taraf 

Signifikan N 
Taraf Signifikan 

5% 1% 5% 1% 5% 1% 

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,226 0,345 

4 0,950 0,990 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330 

5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317 

         

         

6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306 

7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296 

8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286 

9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278 

10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270 

         

         

11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263 

12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256 

13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230 

14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210 

15 0,514 0,641 39 0,316 0.408 175 0,148 0,194 

         

         

16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181 

17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148 

18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128 

19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115 

20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105 

         

         

21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097 

22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091 

23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086 

24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 0,062 0,081 

25 0,396 0,505 49 0,281 0,364    

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361    

 

 



122 
 

Lampiran 5. Tabel F 

Tabel F (a-0,05) 

DRAJAT KEBEBASAN UNTUK PEMBILANG 

d1\d2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 161,4 199.5 215,7 224,6 230,2 234,0 236,8 238,9 240,5 

2 18,51 19,00 19,16 19,25 19.3 19,33 19,35 19,37 19,38 

3 10,13 9,55 9,28 9,12 9,01 8,94 8,89 8,85 8,81 

4 7,71 6,94 6,59 6,39 6.26 6,16 6,09 6,04 6,00 

5 6.61 5,79 5,41 5,19 5,05 4,95 4,88 4,82 4,77 

6 5,99 5,14 4,76 4,53 4,39 4,28 4,21 4,15 4,10 

7 5,59 4,74 4,35 4,12 3,97 3,87 3,79 3,73 3,68 

8 5,32 4,46 4,07 3,84 3,69 3,58 3,50 3,44 3,39 

9 5,12 4,26 3,86 3,63 3,48 3,37 3,29 3,23 3,18 

10 4,96 4,10 3,71 3,48 3,33 3,22 3,14 3,07 3,02 

11 4,84 3,98 3,59 3,36 3,20 3,09 3,01 2,95 2.90 

12 4,75 3,89 3,49 3,26 3,11 3,00 2,91 2,85 2,80 

13 4,67 3,81 3,41 3,18 3,03 2,92 2,83 2,77 2,71 

14 4,60 3,74 3,34 3,11 2,96 2,85 2,76 2,70 2,65 

15 4,54 3,68 3,29 3,06 2,90 2,79 2,71 2,64 2,59 

16 4,49 3,63 3,24 3,01 2,85 2,74 2,66 2,59 2,54 

17 4,45 3,59 3,20 2,96 2,81 2,70 2,61 2,55 2,49 

18 4,41 3,55 3,16 2,93 2,77 2,66 2,58 2,51 2,46 

19 4,38 3,52 3,13 2,90 2,74 2,63 2,54 2,48 2,42 

20 4,35 3,49 3,10 2,87 2,71 2,60 2,51 2,45 2,39 

21 4,32 3,47 3,07 2,84 2,68 2,57 2,49 2,42 2,37 

22 4,30 3,44 3,05 2,82 2,66 2,55 2,46 2,40 2,34 

23 4,28 3,42 3,03 2,80 2,64 2,53 2,44 2,37 2,32 

24 4,26 3,40 3,01 2,78 2,62 2,51 2,42 2,36 2,30 

25 4,24 3,39 2,99 2,76 2,60 2,49 2,40 2,34 2,28 

26 4,23 3,37 2,98 2,74 2,59 2,47 2,39 2,32 2,27 

27 4,21 3,35 2,96 2,73 2,57 2,46 2,37 2,31 2,25 

28 4,20 3,34 2,95 2,71 2,56 2,45 2,36 2,29 2,24 

29 4,18 3,33 2,93 2,70 2,55 2,43 2,35 2,28 2,22 

30 4,17 3,32 2,92 2,69 2,53 2,42 2,33 2,27 2,21 

40 4,08 3,23 2,84 2,61 2,45 2,34 2,25 2,18 2,12 

60 4,00 3,15 2,76 2,53 2,37 2,25 2,17 2,10 2,04 

120 3,92 3,07 2,68 2,45 2,29 2,17 2,09 2,02 1,96 

inf 3,84 3,00 2,60 2,37 2,21 2,10 2,01 1,94 1,88 
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Lampiran 6. Tabel t 

PERCENTAGE POINTS OF THE t-DISTRIBUTION 

Tail Probabilities      

TwoTails  0.201 0.1 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001 

One Tail  0.1 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005 

D 1 3,078 6,314 12.71 31.82 63.66 318.3 637 

E 2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 22,330 31.6 

G 3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 10,210 12.92 

R 4 1,553 2,132 2,776 3,747 4,604 7,173 8,610 

E 5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5,893 6,869 

E 6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,208 5,959 

S 7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 4,785 5,408 

 8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 4,501 5,041 

O 9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,297 4,781 

F 10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,144 4,587 

 11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,025 4,437 

F 12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 3,930 4,318 

R 13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 3,852 4,221 

E 14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 3,787 4,140 

E 15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 3,733 4,073 

D 16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 3,686 4,015 

O 17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 3,646 3,965 

M 18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,610 3,922 

 19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,579 3,883 

 20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,552 3,850 

 21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 3,527 3,819 

 22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,505 3,792 

 23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,485 3,768 

 24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,467 3,745 

 25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 3,450 3,725 

 26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,435 3,707 

 27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,421 3,690 

 28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,408 3,674 

 29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,396 3,659 

 30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,385 3,646 

 32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 3,365 3,622 

 34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 3,348 3,601 

 36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 3,333 3,582 

 38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 3,319 3,566 
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 40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,307 3,551 

 42 `1.302 1,682 2,018 2,418 2,698 3,296 3,538 

 44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 3,286 3,526 

 46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 3,277 3,515 

 48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 3,269 3,505 

 50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 3,261 3,496 

 55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 3,245 3,476 

 60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,232 3,460 

 65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 3,220 3,447 

 70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 3,211 3,435 

 80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 3,195 3,416 

 100 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 3,174 3,390 

 150 1,287 1,655 1,976 2,351 2,609 3,145 3,357 

 200 1,286 1,653 1,972 2,345 2,601 3,131 3,340 
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