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LAMPIRAN
Lampiran 1. Surat Perizinan Penelitian

iBank Jateng

Semarang, 10 Mci 2023

Kepada :
Nomor  : 4461 /pPRC.03/2023 Yth. Dekan
Sifut : BIASA Fakultas Iimu Sosial dan {Imu Politik
Lampiran : - Universitas Diponegoro
Perihal . Penizinan Penelition Mahasiswa J1, dr. Antonius Suroyo

di SEMARANG

Dengan hormat,

Menunjuk surat Dekan Fakultas [lmu Sosial dan [Imu Politik Universitas
Diponegoro nomor: 182/UNT.F7/PP/V/2025 tertangeal 05 Mei 2023 perihal Izin
Penelitian, bagi mahasiswa:

Nama : Dwi Salwa Kamyeh (NIM. 14020120120033)
Jurusan ¢ S1 — Administrasi Bisnis
Judul Penelitian : Pengaruh Job Insecurity dan Workload terhadap Twrmover

Iniention Bank Jateng Cabang Utama

dapat kami sampaikan hal-hal sebagai berikut:

I. Bank Jateng menyetujui penelitian tersebut dan dapat dilaksanakan dengan jangka
waktu muksimal 2 (dua) bulan di Bank Jateng Kantor Cabang Utama dengan tetap
mendasarkon pada ketentuan ynng mengatur tentang penciitian vang berlaku di Bank
Jateng dengan tetap berpedoman pada Prinsip Kerahasizan Bank dan Kerahasiaan
Perusahaan.

2. Surat ini hanya berleku sebagai izin untuk melakukan penelitian, bukan sebagai surat
keterangan telah melakukan penelitian. Bank Jateng akan mesgeluarkan surat
keterangan melalui Divisi Perencanaan Strategis bilamana mahasiswa tersebut telnh
menyelesaikan penelitiannya.

3. Setelah selesainya penclitinn, mahasiswa wajib meayerahkan | (satu) softcopy/ scan
hasil penelitian yung telah ditundatangani dosen penguji kepada Bank Jateng melalui
Divisi Perencanaan Strategis,

4. Scbaga: tindak lanjut pelaksanaan praktik kerja/'magang dan penelitian siswa di Bank
Juteng, maks selanjutnya Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Diponegoro disyaratkan untuk segera membuat Perjanjian Kerjs Sama/PKS perihal
Praktik Kena/Magang dan Penelitian bagi Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan llmu
Politik Universitas Diponcgoro di PT Bank Pembangunan Dacrah Jawa Tengah.
Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Sdr. Dendra (087875416336),

el

PANTOR FUSAT L /L PERUGH, 1T SEMUVMG 50T, T (0500 20474 | (8 SALRANL 550005 5 SALLIA 1 T A0TSR TN G EPD VD RO TR
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Demikian untuk menjadikan maklum, atas kerjassamanya kami ucapkan terima

kasth,
PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH

JAWA TENGAH -
Divisi Perencanaan Strategis P-LL

SUDIYONO
Kepala

TEMBUSAN disumpaikun kepeds Yih
Pesumpen Kuntor Cabang Ulama Semarang

Sdri. Dwi Salwa Kaniyah
Aouip
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Dengan hormat,

Pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini untuk data penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi dengan judul Pengaruh Organization Commitment dan
Workload terhadap Turnover Intention Karyawan Bank Jateng Cabang Utama
dengan Job Satisfaction sebagai Variabel Intervening. Saya sangat mengharapkan

bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu untuk memberikan pendapat sebagai masukan.

Atas waktu yang Anda luangkan, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Dwi Salwa Kaniyah

. Identitas Responden
Jenis Kelamin - Laki-laki/Perempuan
Usia
Bagian
Pendidikan Terakhir
Masa Kerja
Status : Menikah/Belum Menikah

o g > w NP P

®

Petunjuk Pengisian
a. Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda pilih
b. Mohon untuk mengisi semua pertanyaan yang ada sesuai dengan penilaian

Anda mengenai keadaan yang sebenernya.
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XX

DAFTAR PERTANYAAN
Turnover Intention
Thinking of quitting
Bagaimana menurut Anda terkait tingkat kejunahan bekerja di perusahaan
yang Anda tekuni?
A. Sangat tidak jenuh
B. Tidak jenuh
C. Cukup jenuh
D. jenuh
E. Sangat jenuh
Apakah Anda akan mempertimbangkan apabila memiliki peluang untuk
pindah ke perusahaan lain?
A. Sangat tidak mempertimbangkan
B. Kurang mempertimbangkan
C. Cukup mempertimbangkan
D. Mempertimbangkan
E. Sangat mempertimbangkan
Intention to search
Seberapa sering Anda mencari informasi mengenai lowongan pekerjaan di
tempat lain?
A. Sangat tidak sering
B. Kurang Sering
C. Cukup sering
D. Sering
E. Sangat sering
Apakah Anda memiliki niat untuk mencari alternatif pekerjaan yang sama
di tempat lain?
A. Sangat tidak ingin
B. Kurang ingin
C. Cukup ingin
D. Ingin
E. Sangat ingin
Apakah Anda memiliki ketertarikan untuk bekerja ditempat lain?
A. Sangat tidak tertarik
B. Kurang tertarik
C. Cukup tertarik
D. Tertarik
E. Sangat tertarik
Intention to quit
Apakah Anda memiliki niat untuk mengundurkan diri dari karir
(pekerjaan) dalam waktu dekat?
A. Sangat tidak ingin
B. Kurang ingin
C. Cukup ingin
D. Ingin
E. Sangat ingin
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B. Job Satisfaction
» Pekerjaan
7. Bagaimana menurut Anda terkait tingkat kepuasan dengan pekerjaan Anda
sekarang?
A. Sangat tidak puas
B. Kurang puas
C. Cukup puas
D. Puas
E. Sangat puas
8. Apakah bidang pekerjaan yang Anda lakukan telah sesuai dengan
kemampuan yang Anda miliki?
A. Sangat tidak sesuai
B. Kurang sesuai
C. Cukup sesuai
D. Sesuai
E. Sangat sesuai
9. Apakah Anda dapat bekerja dengan baik karena jumlah pekerjaan yang
diterima sesuai dengan kemampuan Anda?
A. Sangat tidak baik
B. Kurang baik
C. Cukup baik
D. Baik
E. Sangat baik
» Rekan kerja
10. Apakah Anda merasa karyawan disini dapat menjalin hubungan yang baik
dengan sesama?
A. Sangat tidak baik
B. Kurang baik
C. Cukup baik
D. Baik
E. Sangat baik
11. Bagimana tanggapan Anda mengenai kerja sama rekan kerja Anda?
A. Sangat tidak puas
B. Kurang Puas
C. Cukup puas
D. Puas
E. Sangat puas
» Upah
12. Bagaimana tanggapan Anda mengenai besaran gaji yang Anda dapatkan
saat ini?
A. Sangat tidak puas
B. Kurang puas
C. Cukup puas
D. Puas
E. Sangat puas



14.

15.

16.

18.

xXxii

Organizational Commitment
Identifikasi

. Apakah Anda merasa bangga bekerja di perusahaan ini?

A. Sangat tidak bangga

B. Kurang bangga

C. Cukup bangga

D. Bangga

E. Sangat bangga

Apakah Anda akan menghabiskan sisa waktu karir Anda di perusahaan
ini?

A. Sangat tidak setuju

B. Kurang setuju

C. Cukup setuju

D. Setuju

E. Sangat setuju

Keterlibatan diri

Apakah Anda selalu berusaha memberikan kinerja yang terbaik dalam
mencapai target perusahaan?

A. Sangat tidak setuju

B. Kurang setuju

C. Cukup setuju

D. Setuju

E. Sangat setuju

Apakah Anda bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang dibebankan
kepada Anda?

A. Sangat tidak bertanggung jawab

B. Kurang bertanggung jawab

C. Cukup bertanggung jawab

D. Bertanggung jawab

E. Sangat bertanggung jawab

Loyalitas

. Apakah Anda ingin terus memberikan kontribusi terbaik di perusahaan

ini?

A. Sangat tidak ingin
B. Kurang ingin

C. Cukup ingin

D. Ingin

E. Sangat ingin
Apakah Anda merasa menjadi bagian dari keluarga di perusahaan ini?
A. Sangat tidak setuju
B. Kurang setuju

C. Cukup setuju

D. Setuju

E. Sangat setuju
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D. Workload

>
19.

20.

22.

23.

24.

Target pekerjaan yang harus dicapai

Apakah Anda selalu dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang
ditetapkan?

A. Sangat tidak tepat waktu

B. Kurang tepat waktu

C. Cukup tepat waktu

D. Tepat waktu

E. Sangat tepat waktu

Bagaimana menurut Anda tingkat beban pekerjaan yang diberikan
perusahaan kepada Anda?

A. Sangat berat

B. Berat

C. Cukup ringan

D. Ringan

E. Sangat ringan

Standar pekerjaan

. Bagaimana menurut Anda tingkat kesulitan pekerjaan Anda yang

diberikan oleh perusahaan?

A. Sangat sulit

B. Suit

C. Cukup mudah

D. Mudah

E. Sangat mudah

Bagaimana menurut Anda ketercapaian pekerjaan yang Anda lakukan?
A. Sangat tidak mencapai target

B. Kurang mencapai target

C. Cukup mencapai target

D. Mencapai target

E. Sangat mencapai target

Kondisi pekerjaan

Seberapa sering Anda bekerja melebihi aturan jam Kkerja (8 jam) setiap
harinya?

A. Sangat tidak sering

B. Kurang sering

C. Cukup sering

D. Sering

E. Sangat sering

Apakah keterbatasan jumlah karyawan menambah beban kerja Anda?
A. Sangat tidak setuju

B. Kurang setuju

C. Cukup setuju

D. Setuju

E. Sangat setuju



Lampiran 3. Karakteristik Responden
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. . . . Masa Pendidikan
No. | Jenis Kelamin Usia Bagian Kerja Terakhir Status
Pelayananan 10-15 i
1 | Perempuan 38 Kasda tahun S1 Menikah
Restrukturisasi Belum
2 | Perempuan 24 Kredit <5 tahun S1 Menikah
Analis Kredit | 5-10 Belum
3 Perempuian 28 Konsumtif tahun sl Menikah
Legal Admin | 5-10 Belum
4 | Perempuan 29 Kredit tahun St Menikah
5 | Laki-Laki 34 | Restrukturisasi | 5 - 10 S1 | Menikah
kredit tahun
6 | Laki-Laki g3 | AnalisKredit | gihun | s1 Menikah
Konsumtif
7 | Perempuan 48 Back Office >15 tahun S1 Menikah
8 | Laki-Laki 3p | Legal Admin 15 -10 SI | Menikah
Kredit tahun
. . Analis Kredit | 5-10 i
9 Laki-Laki 33 Produktif tahun S1 Menikah
10 | Laki-Laki 53 | Analiskredit | i ahun s1 Menikah
Konsumtif
. 5-10 Belum
11 | Perempuan 31 Back Office tahun S1 Menikah
12 | Perempuan 36 Front Office 10- 15 S1 Menikah
tahun
. 5-10 Belum
13 | Perempuan 30 Back Office tahun S1 Menikah
14 | Perempuan 35 Pemasar 10-15 S1 Menikah
tahun
15 | Perempuan 40 Lega! Admin >15 tahun S1 Menikah
Kredit
16 | Laki-Laki 36 | Pelayananan | 10- 15 SI | Menikah
Kasda tahun
Legal Admin | 10-15 .
17 | Perempuan 38 Kredit tahun S1 Menikah
: . 10-15 :
18 | Laki-Laki 37 Pemasar S1 Menikah
tahun
Legal Admin | 10-15 i
19 | Perempuan 40 Kredit tahun S2 Menikah
Pelayanan 10-15 Belum
20 | Perempuian 33 Kasda tahun sl Menikah
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Analis Kredit | 5-10 Belum
21 | Perempuan 31 Konsumtif tahun 52 Menikah
22 | Perempuan 38 Pelayananan >15 tahun S1 Menikah
Kasda
23 | Laki-Laki 43 | LegalAdmIn ) igihun | St | Menikah
Kredit
. 10-15 .
24 | Perempuan 41 Front Office tahun S1 Menikah
Pelayanan 10-15 Belum
25 | Perempuan 33 Teller tahun St Menikah
Analis Kredit | 10 - 15 :
26 | Perempuan 44 Produktif tahun S1 Menikah
27 | Perempuan 34 Pelayananan | 10 - 15 Ss1 Menikah
Kasda tahun
Pelayananan 5-10 i
28 | Perempuan 34 Kasda tahun S1 Menikah
29 | Perempuan 35 Pelayananan | 10 - 15 s1 Menikah
Kasda tahun
Pelayanan Belum
30 | Perempuan 27 Teller <5 tahun S1 Menikah
Legal Admin Belum
31 | Perempuan 25 Kredit <5 tahun S1 Menikah
Pelayanan Belum
32 | Perempuan 24 Teller <5 tahun S1 Menikah
Legal Admin Belum
33 | Perempuan 27 Kredit <5 tahun S1 Menikah
Pelayanan Belum
34 | Perempuan 25 Teller <5 tahun S2 Menikah
. . Analis Kredit Belum
35 | Laki-Laki 25 Produktif <5 tahun S1 Menikah
: . . Belum
36 | Laki-Laki 27 Front Office <5 tahun S1 .
Menikah
Analis Kredit | 5-10 :
37 | Perempuan 30 Produktif tahun S1 Menikah
. . Legal Admin | 5-10 Belum
38 | Laki-Laki 31 Kredit tahun St Menikah
Pelayanan Belum
39 | Perempuan 27 Teller <5 tahun S1 Menikah
Pelayanan Belum
40 | Perempuan 25 Teller <5 tahun S1 Menikah
Legal Admin | 5-10 Belum
41 | Perempuan 25 Kredit tahun sl Menikah
: . . 10-15 Diploma | Belum
42 | Laki-Laki 35 Back Office tahun (D1/D2/D3) | Menikah
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43 | Laki-Laki 29 | FrontOffice | <5 tahun s1 Belum
Menikah
. . Analis Kredit | 5-10 Belum
44 | Laki-Laki 30 Produktif tahun St Menikah
Pelayanan Belum
45 | Perempuan 26 Teller <5 tahun S1 Menikah
: . . 5-10 Belum
46 | Laki-Laki 29 Front Office tahun S1 Menikah
. Belum
47 | Perempuan 50 Back Office >15 tahun S1 .
Menikah
. . Analis Kredit | 10-15 i
48 | Laki-Laki 35 Produktif tahun S2 Menikah
. . restrukturisasi Belum
49 | Laki-Laki 27 kredit <5 tahun S1 Menikah
. . Analis Kredit | 10-15 Diploma i
50 | Laki-Laki 40 | Konsumtif  |tahun | (D1/D2/D3) | Menikan
51 | Laki-Laki gg | Restrukturisasi | 10 - 15 s2 Menikah
Kredit tahun
. . Analis Kredit | 10-15 i
52 | Laki-Laki 40 Produktif tahun S2 Menikah
53 | Laki-Laki 42 Pemasar 10-15 S1 Menikah
tahun
Legal Admin Belum
54 | Perempuan 47 Kredit >15 tahun S1 Menikah
. . Legal Admin Belum
55 | Laki-Laki 25 Kredit <5 tahun S1 Menikah
. . Analis Kredit Diploma | Belum
56 | Laki-Laki 6| produktif <St@hun | h1y0o/p3) | Menikah
. . Pelayanan Belum
57 | Laki-Laki 24 Teller <5 tahun S1 Menikah
58 | Laki-Laki g5 | Restrukwurisasi | g o s2 Menikah
Kredit
Analis Kredit Belum
59 | Perempuan 45 Konsumtif >15 tahun S1 Menikah
60 | Laki-Laki 27 Pemasar <5 tahun S1 Belu_m
Menikah
Pelayananan Diploma | Belum
61 | Perempuan 26 | Kasda <Stahun | 51/p2/D3) | Menikah
62 | Perempuan 51 Back Office >15 tahun S2 Menikah
. Belum
63 | Perempuan 26 Front Office <5 tahun S1 Menikah
64 | Perempuan 29 Back Office <5 tahun S1 Belu_m
Menikah
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Restrukturisasi

65 | Perempuan 51 Kredit >15 tahun S2 Menikah
Belum

66 | Perempuan 28 Pemasar <5 tahun S1 Menikah
Restrukturisasi | 5 - 10 Belum

67 | Perempuan 29 Kredit tahun S1 Menikah
. . Analis Kredit Diploma | Belum

68 | Laki-Laki 20| konsumtif | 28NN | 51/02/D3) | Menikah

. 5-10 Diploma i

69 | Perempuan 31 Back Office tahun (D1/D2/D3) Menikah
70 | Perempuan 46 Front Office >15 tahun S1 Belu_m

Menikah

71 | Perempuan 51 Analis Kr_edlt >15 tahun S1 Menikah

Konsumtif

5-10 Diploma | Belum

72 | Perempuan 3L | Pemasar tahun | (D1/D2/D3) | Menikah
10-15 Belum

73 | Perempuan 26 Pemasar tahun S1 Menikah
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