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ABSTRAK 
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Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Pelaksanaan 

Komunikasi SBAR dalam Handover Perawat  

xv + 177 halaman + 6 Tabel + 4 Gambar + 18 Lampiran 

 

Latar belakang: Budaya keselamatan pasien adalah isu yang sangat krusial dalam 

peningkatan mutu layanan kesehatan. Salah satu kegiatan penting yang 

mempengaruhi keselamatan pasien di rumah sakit adalah handover. Komunikasi 

yang tidak efektif saat handover menyebabkan kegagalan pertama dalam 

keselamatan pasien dan menurunkan patient safety. Penggunaan komunikasi SBAR 

sangat penting, tetapi pada praktik lapangan, komunikasi SBAR masih jarang 

dilakukan oleh perawat saat handover. Melalui kepemimpinan transformasional, 

peran perawat manajer terhadap pelaksanaan komunikasi SBAR dalam handover 

perawat di RS Paru dr. Ario Wirawan Salatiga dapat ditingkatkan. Tujuan: 

mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap pelaksanaan 

komunikasi SBAR dalam handover perawat. Metode: penelitian ini menggunakan 

desain quasi eksperimen dengan rancangan nonequivalent control group design. 

Responden penelitian ini adalah 92 perawat pelaksana yang bekerja di ruang rawat 

inap, yaitu 46 responden kelompok intervensi (RS Paru dr. Ario Wirawan Salatiga) 

dan 46 responden kelompok kontrol (RSUD Dr. Moewardi). Kelompok intervensi 

diberikan pelatihan kepemimpinan transformasional dalam handover perawat. 

Instrumen dalam penelitian ini adalah lembar observasi kepemimpinan 

transformasional dan lembar observasi komunikasi SBAR dalam handover 

perawat. Uji statistik yang digunakan adalah uji McNemar dan uji Chi-square. 

Hasil: terdapat perbedaan yang signifikan antara pelaksanaan komunikasi SBAR 

dalam handover perawat sebelum dan setelah diberikan intervensi kepemimpinan 

transformasional, dengan rerata 15.70 (tidak baik) menjadi 21.28 (baik). Hasil uji 

chi-square menunjukkan nilai signifikan pada data post-test kelompok intervensi 

dan kelompok kontrol (p-value < 0,05). Kesimpulan: kepemimpinan 

transformasional berpengaruh terhadap pelaksanaan komunikasi SBAR dalam 

handover perawat. 
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xv + 177 pages + 6 Tables + 4 Figures + 18 Appendices 

 

Background: patient safety culture is a very crucial issue in improving the quality 

of Health Services. One of the important activities that affect the safety of patients 

in hospitals is handover. Ineffective communication during handover leads to the 

first failure in patient safety and lowers patient safety. The use of SBAR 

communication is very important, but in field practice, Sbar communication is still 

rarely done by nurses during handover. Through transformational leadership, the 

role of nurse managers towards the implementation of SBAR communication in the 

handover of nurses at Dr. lung hospital. Ario Wirawan Salatiga can be improved. 

Objective: to determine the influence of transformational leadership on the 

implementation of SBAR communication in nurse handover. Methods: this study 

uses quasi-experimental design with nonequivalent control group design. 

Respondents of this study were 92 implementing nurses who work in the inpatient 

room, namely 46 intervention group respondents (lung hospital dr. Ario Wirawan 

Salatiga) and 46 control group respondents (RSUD Dr. Moewardi). Intervention 

groups are given transformational leadership training in nurse handover. The 

instruments in this research are transformational leadership observation sheet and 

Sbar communication observation sheet in nurse handover. Statistical tests used are 

McNemar test and Chi-square test. Result: there was a significant difference 

between the implementation of Sbar communication in nurse handover before and 

after transformational leadership intervention, with an average of 15.70 (not good) 

to 21.28 (good). Chi-square test results showed significant value in the post-test 

data of the intervention group and control group (p-value < 0.05). Conclusion: 

transformational leadership affects the implementation of SBAR communication in 

nurse handover. 
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