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LAMPIRAN 

 

1. Lampiran Kuesioner 

 

Pengaruh Inovasi Pelayanan melalui Aplikasi SI D’NOK Terhadap 

Kualitas Pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Semarang 

 
BAGIAN 1 (IDENTITAS RESPONDEN) 

Silahkan mengisi data diri dan memilih pilihan berikut : 

1. Nama  : 

2. Umur  : □ 17-24 tahun □ 50-64 tahun 

  □ 25-34 tahun □ > 65 tahun 

      □ 35-49 tahun 

3. Jenis Kelamin : □ Laki-laki  □ Perempuan 

4. Pekerjaan  : □ Pelajar/Mahasiswa □ Wiraswasta 

     □ Pegawai Swasta □ TNI/POLRI 

     □ PNS  □ Lain-lain 

5. Layanan Administrasi Kependudukan yang saudara urus dengan 

menggunakan  Aplikasi SI D’NOK (boleh pilih lebih dari satu) : 

□ Akta Kelahiran   □ Kartu Identitas Anak (KIA) 

□ Akta Kematian   □ Perubahan Biodata Kartu 

Keluarga 

□ Akta Kawin    □ Surat Kedatangan 

□ Akta Cerai    □ Surat Perpindahan Keluar  

 

6. Intensitas Penggunaan Aplikasi SI D’NOK dalam Pengurusan 

Administrasi Kependudukan pada tahun 2022-2023 : 

□ 3-5 kali  □ 12-14 kali 

□ 6-8 kali  □ > 15 kali 

□ 9-11 kali 

 

BAGIAN II 

7. Apakah anda mengetahuai Inovasi Pelayanan SI D’NOK? 

o YA 

o TIDAK 

8. Apakah anda pernah menggunakan Aplikasi SI D’NOK? 

o YA 

o TIDAK 

 

 

BAGIAN III 

1. Bacalah dengan teliti pernyataan dalam kuesioner di bawah ini 

sebelum menjawab. 
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2. Pilih (klik) salah satu dari pilihan jawaban dari pernyataan yang 

tersedia sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dalam 

pelayanan. 

Jawaban yang tersedia memiliki nilai interval 1-5: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 4 = Setuju (S) 

2 = Tidak Setuju (TS)  5 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Kurang Setuju (KS 

 

INOVASI APLIKASI SI D’NOK (X1) 

NO

. 
PERNYATAAN  Opsi Jawaban  

A.     Keunggulan Relatif (Relative Advantage) 

  STS TS KS S SS 

1. Pengurusan dokumen kependudukan 

melalui SI D’Nok lebih baik 

dibandingkan pelayanan secara langsung 

     

2. Program SI D’NoK mempermudah 

proses pelayanan administasi 

kependudukan 

     

 Alasanya (mohon diisi): 

 

     

B.  Kompleksitas (Complexity) 

1 Pengunaan aplikasi SI D’Nok  mudah 

dipahami dan mudah diakses 

     

2 Prosedur pengurusan administrasi 

kependudukan melalui SI D’Nok sangat 

jelas dan mudah 

     

3 Berkas persyaratan pemohonan 

administrasi kependudukan melalui SI 

D’Nok lebih sederhana 

     

4 Aplikasi SI D’Nok dapat berfungsi 

dengan baik 

     

5 Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

menggunakan Aplikasi Si D’NoK 

     

 Apabila mengalami kesulitan, sebutkan 

(mohon diisi) 

     

C. Kesesuaian (Compatibility) 

1 Program SI D’Nok telah memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat  

     

2 Inovasi SI D’Nok sebagai wadah 

masyarakat untuk mendapatkan akses 

pelayanan publik dengan mudah 

     

3 Kesesuaian prosedur pelayanan pada 

inovasi SI D’Nok 
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KUALITAS PELAYANAN (y) 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

A. Tangible  

1 Inovasi Aplikasi SI D’Nok dapat 

diakses secara gratis 

     

2 Fitur dan Tampilan aplikasi SI D’Nok  

didesain secara jelas dan informatif 

     

3 Tampilan dan Fitur Aplikasi Si D’NoK 

membuat pemohon tertarik 

menggunakan Aplikasi Si D’NoK 

     

4 Fitur pelayanan Aplikasi SI D’Nok 

sudah lengkap 

     

 Jika tidak setuju, jelaskan alasan? (mohon diisi): 

 

B.  Reliability 

1 Aplikasi SI D'Nok memudahkan 

masyarakat dalam pengurusan 

administrasi kependudukan pada 

Disdukcapil 

     

2 

 

 

Program SI D’Nok dapat diandalkan 

untuk pengurusan administrasi 

kependudukan  

     

3 Pemohon dalam menggunakan Aplikais 

SI D’Nok tidak mendapati kendala  

     

C. Responsiveness 

1 Proses pengurusan administrasi 

kependudukan melalui Aplikasi SI 

D’Nok cepat 

     

2 Estimasi waktu penyelasaian 

kepengurusan melalui SI D’Nok sudah 

sesuai dengan SOP 

     

D. Assurance 

1 Pengurusun administrasi kependudukan 

melalui aplikasi Si D’Nok dapat 

mempersingkat waktu pelayanan 

     

2 Pemohon tidak mengalami masalah 

keamanan data setelah penggunaan 

aplikasi Si D’Nok  
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2. Lampiran Rekapitulasi Responden 

A. Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

 

Responden Y.1 Y.2 Y.

3 

Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Total 

1 3 4 2 3 4 3 3 1 4 3 4 34 

2 4 2 5 4 3 2 2 1 4 4 4 35 

3 4 5 3 3 1 5 2 2 3 2 5 35 

4 3 3 5 4 3 3 1 3 3 2 3 33 

5 4 5 3 3 3 1 3 2 3 4 4 35 

6 4 3 5 4 4 5 2 1 4 2 5 39 

7 3 3 5 3 2 4 5 1 3 3 3 35 

8 4 4 2 4 3 3 2 2 4 4 4 36 

9 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 41 

10 5 3 4 4 1 1 4 2 4 3 5 36 

11 4 4 3 4 3 4 2 2 3 4 4 37 

12 3 5 5 5 3 5 2 4 1 4 5 42 

13 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 5 45 

14 3 3 2 3 3 3 5 2 5 4 4 37 

15 5 5 1 4 4 4 3 4 4 3 4 41 

16 4 2 5 4 3 3 4 5 5 4 4 43 

17 5 5 4 3 2 4 2 3 4 2 5 39 

18 5 3 2 4 3 3 2 5 2 4 4 37 

19 5 4 5 4 2 1 2 4 3 3 4 37 

20 5 4 4 1 3 3 3 5 3 4 4 39 

21 4 3 4 5 4 5 2 4 2 3 5 41 
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22 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 45 

23 5 5 2 5 3 2 2 4 4 4 4 40 

24 4 4 2 4 2 4 3 5 3 4 4 39 

25 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 44 

26 4 3 5 3 3 3 5 4 3 2 3 38 

27 5 2 4 4 4 4 4 5 4 3 5 44 

28 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 5 37 

29 5 4 4 4 2 4 4 5 3 3 4 42 

30 4 3 2 2 3 3 4 4 4 3 4 36 

31 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 43 

32 4 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 46 

33 5 2 3 2 4 1 4 5 5 3 4 38 

34 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 45 

35 5 2 4 4 3 2 5 4 3 4 4 40 

36 4 4 2 1 3 5 4 3 4 3 4 37 

37 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 47 

38 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 45 

39 4 5 4 5 5 3 3 5 4 3 4 45 

40 5 4 5 5 2 2 4 4 4 4 5 44 

41 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 47 

42 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 5 46 

43 5 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 44 

44 4 2 3 3 3 4 5 5 3 4 5 41 

45 4 4 5 3 3 2 4 3 4 3 4 39 

46 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 48 

47 4 4 5 3 5 4 3 3 5 4 4 44 

48 4 2 4 4 3 5 4 3 4 4 5 42 
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49 5 4 2 3 3 4 5 2 3 1 4 36 

50 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 42 

51 5 4 5 5 3 3 4 2 5 4 4 44 

52 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 42 

53 5 5 3 3 5 2 3 4 5 4 5 44 

54 4 5 4 4 4 3 5 3 3 1 4 40 

55 4 4 3 2 4 3 3 4 5 4 5 41 

56 5 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 48 

57 4 5 4 5 5 5 4 3 5 1 5 46 

58 5 3 5 5 5 4 4 4 3 4 4 46 

59 4 5 4 4 4 3 3 5 4 5 5 46 

60 4 4 5 3 3 4 5 4 4 5 4 45 

61 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 45 

62 5 4 4 3 1 3 3 3 4 5 4 39 

63 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 45 

64 5 3 4 3 4 4 4 4 4 1 5 41 

65 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 43 

66 5 3 5 5 3 2 4 4 3 3 4 41 

67 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 42 

68 5 1 3 4 4 5 5 3 5 5 5 45 

69 4 3 4 2 1 4 4 5 5 3 4 39 

70 5 3 2 4 4 4 5 3 4 4 4 42 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 40 

72 5 5 3 3 5 5 1 4 5 5 5 46 

73 5 3 3 5 1 5 5 3 5 1 4 40 

74 4 3 3 4 1 4 4 3 3 3 4 36 

75 5 2 2 5 4 5 3 4 4 3 4 41 



 
 

116 
 

76 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 44 

77 4 4 4 5 4 2 3 4 4 5 5 44 

78 5 5 3 4 5 4 5 3 3 5 5 47 

79 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 41 

80 5 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 45 

81 4 3 3 3 5 4 5 3 4 2 5 41 

82 4 4 2 3 5 4 1 4 4 3 4 38 

83 5 4 4 4 4 1 4 3 5 4 4 42 

84 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 45 

85 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 41 

86 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 45 

87 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 49 

88 4 4 4 4 4 5 3 3 4 2 4 41 

89 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 48 

90 4 4 4 4 5 4 1 4 4 4 5 43 

91 5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 41 

92 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 44 

93 5 4 1 4 4 4 4 3 3 3 5 40 

94 5 4 3 5 4 4 3 3 3 4 4 42 

95 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 49 

96 5 4 3 3 4 1 3 3 4 3 4 37 

97 4 4 4 4 5 2 1 4 3 4 4 39 

98 5 3 3 3 4 1 5 3 3 5 4 39 

99 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 44 

100 4 4 2 4 5 4 4 3 4 4 4 42 
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B. Variabel Inovasi Pelayanan (X) 

 

Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 Total 

1 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 34 

2 4 4 2 5 4 4 4 3 3 5 35 

3 4 5 5 4 4 3 2 5 4 5 35 

4 3 4 4 2 3 5 4 3 5 3 33 

5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 35 

6 3 2 5 4 4 5 4 5 5 5 39 

7 3 2 4 4 3 3 3 3 4 2 35 

8 2 4 3 5 4 4 4 2 5 4 36 

9 4 3 3 4 5 1 4 5 3 1 41 

10 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 36 

11 4 4 4 4 3 3 5 3 1 4 37 

12 4 4 5 5 4 2 4 5 5 4 42 

13 2 5 4 4 4 4 1 1 4 5 45 

14 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 37 

15 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 41 

16 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 43 

17 3 2 4 2 4 4 2 5 4 3 39 

18 4 4 4 4 1 2 4 2 3 5 37 

19 4 4 4 4 3 1 3 4 5 4 37 

20 4 3 3 3 5 3 5 4 2 5 39 

21 4 3 1 4 3 4 4 1 4 1 29 

22 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 37 

23 4 5 4 3 5 3 1 4 4 4 37 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 39 



 
 

118 
 

25 3 3 3 4 4 2 4 3 2 3 31 

26 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 41 

27 1 2 3 3 3 4 4 5 4 4 33 

28 1 4 4 4 5 3 4 4 5 2 36 

29 2 4 3 5 4 4 3 2 3 4 34 

30 2 5 4 1 4 3 1 3 4 1 28 

31 4 4 5 3 4 1 4 4 5 4 38 

32 3 4 4 4 5 5 3 4 2 4 38 

33 4 4 3 2 4 3 4 5 4 4 37 

34 4 3 2 5 4 2 4 5 3 5 37 

35 3 5 4 4 4 4 3 4 5 3 39 

36 4 5 5 3 3 4 4 2 2 4 36 

37 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 41 

38 3 4 3 4 5 2 3 4 3 5 36 

39 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 37 

40 4 4 5 4 2 5 4 1 1 3 33 

41 2 4 4 2 4 3 3 5 4 4 35 

42 4 5 3 4 4 4 5 4 3 5 41 

43 3 4 4 3 1 2 4 3 4 2 30 

44 3 3 2 4 3 4 3 4 5 4 35 

45 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

46 4 5 4 4 4 5 2 5 1 4 38 

47 3 3 5 3 2 3 4 5 4 5 37 

48 2 4 4 5 4 3 1 4 4 4 35 

49 4 3 4 4 4 2 4 1 3 3 32 

50 5 1 3 4 5 4 4 4 5 2 37 

51 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 39 
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52 3 3 2 4 2 5 4 4 3 4 34 

53 2 4 4 4 4 3 3 4 4 1 33 

54 4 4 3 3 3 1 4 3 3 5 33 

55 1 5 4 4 4 3 5 4 4 4 38 

56 5 2 5 4 1 4 2 5 5 5 38 

57 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 39 

58 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 42 

59 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 37 

60 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 34 

61 4 5 3 4 5 4 5 4 4 2 40 

62 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

63 3 5 4 5 4 4 1 3 3 4 36 

64 4 4 3 4 2 2 4 4 4 5 36 

65 5 3 2 4 4 3 3 4 5 1 34 

66 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

67 2 3 4 3 3 4 4 1 3 4 31 

68 4 5 4 4 5 5 2 4 3 3 39 

69 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 37 

70 4 5 4 4 4 2 4 3 4 4 38 

71 3 5 5 5 2 4 4 4 2 3 37 

72 2 4 5 4 4 5 1 5 3 5 38 

73 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 37 

74 5 3 4 4 3 4 3 4 5 4 39 

75 2 4 4 5 4 3 4 4 4 2 36 

76 5 5 2 4 2 5 4 3 1 5 36 

77 4 4 4 5 4 2 5 5 4 4 41 

78 4 5 3 4 4 3 4 4 4 3 38 



 
 

120 
 

79 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 40 

80 3 5 3 4 4 4 4 4 5 4 40 

81 3 4 4 5 4 3 4 2 4 3 36 

82 4 3 2 4 2 5 2 4 3 3 32 

83 2 1 3 4 4 3 4 4 1 4 30 

84 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 35 

85 3 4 4 5 4 2 4 4 4 4 38 

86 5 3 2 4 5 4 3 4 3 2 35 

87 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 42 

88 5 3 4 4 4 3 2 4 4 4 37 

89 4 5 4 4 2 4 4 2 4 3 36 

90 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 39 

91 5 5 5 5 4 4 4 4 1 4 41 

92 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 34 

93 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

94 5 3 5 4 2 4 4 4 5 5 41 

95 4 4 2 4 4 5 2 4 4 2 35 

96 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 35 

97 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 38 

98 3 1 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

99 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 35 

100 4 3 1 4 3 4 4 1 4 1 29 
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3. Lampiran Instrumen penelitian 

A. Uji Validitas 

1) Uji Validitas variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

 
2) Uji Validitas Variabel Inovasi SI D’Nok (X) 

 
 

 

 

 



 
 

122 
 

B. Uji Realibilitas 

1) Variabel Kualitas Pelayanan (Y) 

 
 

 
 

2) Variabel Inovasi SI D’Nok (X) 

 

 

 

 

 

4. Lampiran Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Hasil Koefisien Determinasi  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .684 .467 .462 2.99130 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.618 11 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

0.825 10 
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5. Lampiran Surat Izin Penelitian 
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6. Lampiran Surat Selesai Penelitian 
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7. Lampiran Dokumentasi Kegiatan 

 

 

Gambar 1. Wawancara dengan pengelola aplikasi SI D’Nok 

 

 

 

Gambar 2. Responden pengguna aplikasi SI D’Nok 
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Gambar 3. Responden pengguna aplikasi SI D’Nok.
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