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ANALISIS EFEKTIVITAS PAJAK HOTEL KOTA
SEMARANG DAN KUNJUNGAN WISATAWAN SEBAGAI
FAKTOR PENDUKUNGNYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Pajak Hotel Kota
Semarang dalam periode waktu tahun 2017 — 2022. Penelitian ini juga memberikan
pandangan mengenai peran kunjungan wisatawan untuk meningkatakan Pajak
Hotel, serta upaya dan hambatan yang terjadi dalam meningkatkan Pajak Hotel.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dengan
melakukan wawancara kepada Badan Pendapatan Daerah Semarang dan data
sekunder yaitu berupa arsip dan dokumen resmi yang dimiliki Badan Pendapatan
Daerah Semarang, Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, dan Badan Pusat Statistik
Semarang.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa rata - rata efektivitas Pajak Hotel di
Kota Semarang tahun 2017 — 2022 sudah Cukup Efektif, dengan rasio efektivitas
sebesar 83%. Realisasi Pajak Hotel tahun 2017 — 2019 selalu meningkat, namun
tahun 2020 dan 2021 terjadi pandemi Covid-19 yang mempengaruhi penurunan dan
kegagalan pemenuhan target yang sudah ditentukan. Tahun 2022, realisasi Pajak
Hotel naik kembali dan berhasil memenuhi targetnya. Dalam hal ini wisatawan
memiliki peran secara tidak langsung terhadap realisasi Pajak Hotel, karena ketika
jumlah wisatawan menurun yang disebabkan pandemi Covid-19, realisasi Pajak
Hotelnya juga ikut menurun. Wisatawan yang memiliki peran terhadap penerimaan
Pajak Hotel adalah wisatawan yang menjadi tamu hotel. BAPENDA melakukan
beberapa upaya untuk meningkatkan penerimaan Pajak Hotel, seperti sosialisasi
kepada Wajib Pajak, pengoptimalan pendataan, bersinergi dengan beberapa pihak,
dan modernisasi sistem perpajakan dengan alat E-Tax atau Tapping Box. Dalam
meningkatkan Pajak Hotel juga tidak luput dari hambatan yang terjadi, hambatan
tersebut adalah kurangnya pemahaman Wajib Pajak mengenai Pajak Hotel dan
turunnya jumlah kunjungan wisatawan mempengaruhi penerimaan Pajak Hotel.

Kata Kunci : Efektivitas, Pajak, Hotel, Kunjungan, Wisatawan



ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF SEMARANG CITY
HOTEL TAX AND TOURIST VISITS AS SUPPORTING
FACTORS

ABSTRACT

This research aims to analyze the effectiveness of the Hotel Tax in Semarang
City during the period from 2017 to 2022. The study also provides insights into the
role of tourist visits in improving the Hotel Tax, as well as the efforts and obstacles
encountered in increasing the Hotel Tax.

The research method used is descriptive research with a qualitative
approach. The data sources include primary data obtained through interviews with
the Semarang Regional Revenue Agency and secondary data in the form of archives
and official documents held by the Semarang Regional Revenue Agency, the
Department of Culture and Tourism, and the Central Statistics Agency of
Semarang.

The results of this research indicate that the average effectiveness of the
Hotel Tax in Semarang City from 2017 to 2022 is considered quite effective, with
an effectiveness ratio of 83%. The realization of the Hotel Tax from 2017 to 2019
consistently increased, but in 2020 and 2021, the Covid-19 pandemic led to a
decline and a failure to meet the set targets. In 2022, the Hotel Tax realization
increased again and successfully met its target. In this context, tourists indirectly
influence the realization of the Hotel Tax, as a decrease in the number of tourists
due to the Covid-19 pandemic also resulted in a decline in Hotel Tax revenue.
Tourists who play a role in Hotel Tax revenue are those who become hotel guests.
The Regional Revenue Agency (BAPENDA) has made several efforts to increase
Hotel Tax revenue, such as conducting socialization to taxpayers, optimizing data
collection, collaborating with various parties, and modernizing the tax system with
E-Tax tools or Tapping Boxes. However, efforts to increase the Hotel Tax are not
without obstacles, including a lack of understanding among taxpayers regarding
the Hotel Tax and a decrease in the number of tourist visits affecting Hotel Tax
revenue.

Keywords: Effectiveness, Tax, Hotel, Visits, Tourists
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