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BAB II 

PROFIL DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA (DISKOMINFO) 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

2.1. Sejarah Pembentukan Diskominfo Provinsi Jawa Tengah 
 

Dibentuknya Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) 

Provinsi Jawa Tengah merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah di 

Provinsi Jawa Tengah. Diskominfo Jateng sendiri merupakan bentuk pelaksanaan 

Undang-Undang nomor 23 tahun 2014 mengenai Peraturan Pemerintah dan 

Pemerintah Daerah nomor 18 tahun 2016 mengenai perangkat daerah yang 

memberikan amanatnya kepada setiap pemerintah daerah bertujuan untuk 

menyelenggarakan urusan pemerintahan yang wajib dan tidak terkait dengan 

layanan dasar termasuk komunikasi dan informatika, statistik dan juga 

pengkodean atau persandian.  

Sebagai Organisasi Perangkat Daerah, Diskominfo Jateng tentunya 

memiliki visi dan misi sebagai acuan dalam melaksanakan kegiatan organisasi. 

Visi dari Diskominfo Jateng sendiri yakni “Menuju Jawa Tengah Sejahtera dan 

Berdikari” “Tetep Mboten Korupsi Mboten Ngapusi” artinya Diskominfo Jateng 

menyatakan bahwa untuk menuju Provinsi Jawa Tengah yang maju dan berdikari 

(mandiri) harus bersih dari korupsi dan juga berbohong. Sedangkan untuk misi, 

Diskominfo memiliki empat misi didalamnya, diantaranya:  



46 
 

1. Membangun masyarakat jawa tengah yang religius, toleran dan guyup 

untuk menjaga Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

2. Mempercepat reformasi birokrasi serta memperluas sasaran ke 

Pemerintah Kabupaten/Kota. 

3. Memperkuat kapasitas ekonomi rakyat dan memperluas lapangan kerja 

untuk mengurangi kemiskinan dan pengangguran. 

4. Menjadikan masyarakat Jawa Tengah, lebih sehat, lebih pintar, lebih 

berbudaya, dan mencintai lingkungan. 

Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Jawa 

Tengah beralamat di jalan Menteri Supeno I no. 2 Semarang, Mugassari, Kec. 

Semarang Selatan, Kota Semarang. Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Jawa Tengah bertugas untuk membantu urusan pemerintahan di bidang 

komunikasi dan informatika, persandian dan juga bidang statistik yang menjadi 

kewenangan setiap daerah dan melaksanakan apa yg ditugaskan oleh daerah.  

2.2. Struktur Organisasi, Tugas dan Fungsi Diskominfo Provinsi Jawa 

Tengah 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Jawa 

Tengah memiliki tugas untuk membantu urusan pemerintahan di bidang 

komunikasi dan informatika, persandian dan juga bidang statistik yang menjadi 

kewenangan setiap daerah dan melaksanakan apa yg ditugaskan oleh daerah. 

Struktur organisasi sendiri berfungsi untuk menunjukkan bahwa sebuah organisasi 

atau perusahaan  memiliki peran yang aktif dan jelas untuk dijalankan. Struktut 
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organisasi juga berfungsi menjadikan suatu organisasi atau perusahaan lebih 

produktif dalam pengembangan dan operasionalnya yang juga sangat berpengaruh  

dalam membangun struktur organisasi internal. 

 

Gambar 2. 1. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika     

Provinsi Jawa Tengah (Diskominfo Jateng, 12 November 2021) 

Berdasarkan struktur diatas, Diskominfo Jateng hingga saat ini memiliki 

kurang lebih 25 orang pegawai yang terbagi menjadi beberapa seksi dan bagian. 

Masing-masing seksi dan bagian tersebut mempunyai tugas, fungsi serta tanggung 

jawab yang berbeda. Kepala Dinas bertugas memimpin dan bertanggung jawab 

atas Dinas Komunikasi dan Informatika, melakukan pengkoordinasian, 

pengawasan, monitoring dan pembinaan kepada setiap unit dibawahnya, evaluasi 

dan pelaporan tugas Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Tengah, 

Sekretaris bertugas membantu kepala dinas dalam pengumpulan dan pengolahan 
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data dalam perencanaan program, pemantauan, evaluasi, pelaporan, pelaksanaan 

administrasi, pengelolaan sumber daya manusia, pengelolaan keuangan, umum, 

dan jasa pengelolaan, Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi bertugas 

menyusun dan menyiapkan bahan penyusunan dan pelaksanaan fungi layanan 

pedoman terkait fungsi pelayanan penyelenggaraan pemerintahan serta 

mengembangkan sumber daya TIK untuk pemerintah Provinsi Jawa Tengah dan 

juga masyarakat, layanan nama domain dan subdomain untuk kegiatan instansi, 

pelayanan publik, dan pemerintahan. Bidang Persandian dan Keamanan 

Informasi bertugas untuk menyelenggarakan persandian, menyusun peraturan 

teknis tata kelola dan pengawasan guna untuk penyamaan data informasi di 

Provinsi Jawa Tengah, mengelola unsur-unsur dalam persandian dan 

menyelenggarakan layanan penanganan insiden keamanan informasi, Bidang 

Statistik bertugas untuk menyiapkan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di 

bidang statistik, menyusun norma, standar, prosedur, dan kriteria penyelenggaraan 

di bidang statistik, Melaksanakan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang 

statistik, melaksanakan validasi data yang bersumber dari seluruh SKPD, BPS dan 

instansi lain yang terkait dengan pengumpulan data, Bidang E-Goverment 

bertugas untuk mempersiapkan perencanaan juga pelaksanaan kebijakan terkait 

dengan fungsi layanan informasi dan manajemen data e-Government juga 

menyelenggarakan layanan pengelolaan data elektronik baik pemerintahan 

maupun non pemerintahan, Bidang Informasi dan Komunikasi Publik bertugas 

untuk melaksanakan pekerjaan dan kegiatan yang berkenaan dengan pelayanan, 

pembinaan, pengembangan dan pengendalian di bidang informasi publik 



49 
 

berdasarkan peraturan yang berlaku tentang uraian tugas Diskominfo Provinsi 

Jawa Tengah (Munasiroh, 2018). 

2.3. Program dan Kegiatan Diskominfo Provinsi Jawa Tengah 
 

 Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Provinsi Jawa Tengah 

memiliki beberapa program atau kegiatan diantaranya:   

1. Pemasangan jaringan internet posko call senter Covid-19 di Jawa 

Tengah 

Gubernur Jawa Tengah Ganjar Pranowo mendirikan call center Covid-19 

pada 27 Juni 2021 dikarenakan adanya peningkatan kasus  Call center  di  

Jawa Tengah. Call center tersebut berada di lantai 1 Gedung AnKantor 

Gubernur Jawa Tengah. Fasilitas tersebut dirancang untuk memberikan 

informasi kesehatan kepada masyarakat di masa pandemi.  Call center 

Covid-19 tersebut menerima pengaduan masyarakat 1x24 jam dengan 

nomor 02476442888 dan 08112622000 yang dapat dihubungi oleh 

masyarakat. (Liputan6.com, 28 Juni 2021) 
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Gambar 2.2 (Kegiatan pemasangan jaringan internet posko call 

senter Covid-19 di Jawa Tengah, sumber: Diskominfo Jateng diakses pada 

12 November 2021). 

2. Persiapan sarana dan prasarana Video Streaming dan Video Press 

Conference. 
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Gambar 2.3 (Kegiatan persiapan sarana dan prasarana Video Streaming 

dan Video Press Conference,  sumber: Diskominfo Jateng diakses pada 12 

November 2021). 

3. Proses penyerahan SK pensiun bapak Sudarno 2020. 

 

Gambar 2.4 (Kegiatan penyerahan SK pensiun bapak Sudarno, sumber: 

Diskominfo Jateng diakses pada 12 November 2021). 

 

4. Penyerahan SK PNS 2020. 
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Gambar 2.5 (Kegiatan penyerahan SK PNS 2020, sumber: Diskominfo 

Jateng diakses pada 12 November 2021). 

 

5. Pemberian bantuan efek Covid-19. 

 

Gambar 2.6 (Kegiatan penyerahan bantuan efek Covid-19, sumber: 

Diskominfo Jateng diakses pada 12 November 2021). 

 

6. Festival Buah Jawa Tengah. 
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Gambar 2.7 (Festival Buah Jawa Tengah, sumber: Diskominfo Jateng 

diakses pada 12 November 2021). 

 

7. Uji Beban Kerja Jabatan Fungsional Sandirman pada pemerintah 

daerah Provinsi Jawa Tengah.  

 

 

Gambar 2.8 ( Kegiatan Uji Beban Kerja Jabatan Fungsional Sandirman 

pada pemerintah daerah Provinsi Jawa Tengah, sumber: Diskominfo 

Jateng diakses pada 12 November 2021). 

 

8. Penyerahan laporan tahunan PPID Pembantu ke Komisi Informasi 

Provinsi Jawa Tengah. 
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Gambar 2.8 ( Kegiatan Penyerahan laporan tahunan PPID Pembantu ke 

Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah, sumber: Diskominfo Jateng 

diakses pada 12 November 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


