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ABSTRAKSI 

Judul  : Memahami Pengalaman Pendampingan Komunikasi Orang Tua Tunggal 

Terhadap Anak Penyintas Perundungan 

Nama : Riesma Laylinisa 

NIM 14040118120042 

Prodi : Ilmu Komunikasi 

Secara realitas, sebetulnya ada keberagaman bentuk keluarga. Sayangnya, masyarakat 

belum mampu menghargai keberagaman bentuk keluarga. Kenyataannya, anak-anak yang 

diasuh orang tua tunggal terlebih dalam hal ini adalah ibu tunggal justru mengalami 

perundungan akibat perceraian orang tua. Riset ini bertujuan untuk memahami pengalaman 

pendampingan komunikasi orang tua tunggal terhadap anak penyintas perundungan. Riset 

ini menggunakan pendekatan fenomenologi deskriptif, dengan 4 informan yang 

berpartisipasi dalam penelitian. Keempat informan tersebut merupakan seorang ibu tunggal 

dan memiliki anak yang pernah mengalami perundungan akibat perceraian orang tua. Teori 

yang kemudian dikembangkan dalam penelitian ini adalah teori yang menjelaskan mengenai 

komunikasi dialogis yaitu Dialogic Communication Theory dan teori yang menjelaskan 

mengenai pemeliharaan hubungan atau Relationship Maintanance Theory, berdasarkan hasil 

temuan dalam penelitian ditambahkan pula Speech Act Theory. 

Melalui riset ini dapat kita pahami bahwa pendampingan komunikasi yang dilakukan 

ibu tunggal dilakukan dengan berbagai upaya, tidak hanya dengan kata-kata namun juga 

melakukan tindakan nyata, seperti menjaga emosi ketika berinteraksi dengan anak, 

mendengarkan anak dengan seksama, memberikan nasihat dan arahan, memanfaatkan 

aplikasi chatting, maupun peran anggota keluarga lain dalam memberikan perhatian. 

Pendampingan komunikasi juga dilakukan ibu tunggal dengan menguatkan anak, dan tidak 

menjadi orang tua yang otoriter. Para ibu tunggal justru memberikan kepercayaan pada anak 

untuk menumbuhkan rasa percaya diri. Pendampingan komunikasi yang dilakukan, 

menjadikan anak tumbuh menjadi lebih percaya diri, mandiri, tidak mudah menyerah, 

mampu lebih memahami situasi. Sehingga, pendampingan komunikasi yang dilakukan ibu 

tunggal merupakan integrasi dari memberikan perhatian, penguatan, dan kepercayaan. 

Kata Kunci : Perundungan, Pendampingan Komunikasi, Orang Tua Tunggal 
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ABSTRACT 

Title :  Understanding the Experience of Single Parent Communication 

Assistance Against Child Survivors of Bullying 

Name : Riesma Laylinisa 

NIM : 14040118120042 

Study Program : Communication 

In reality, there are various forms of family. Unfortunately, society has not 

been able to appreciate the diversity of family forms. In fact, children raised by single 

parents, such as single mothers, are bullied due to their parents' divorce. This research 

aims to understand the experience of single-parent communication assistance to child 

survivors of bullying. This research uses a descriptive phenomenological approach, with 

four informants participating in the study. The four informants are single mothers and 

have children who have experienced bullying due to their parents' divorce. The theory 

developed in this research is a theory that explains dialogic communication, namely 

Dialogic Communication Theory, and a theory that explains relationship maintenance 

or Relationship Maintenance Theory. Based on the findings in the study, Speech Act 

Theory was added. 

Through this research, we can understand that communication assistance by 

single mothers is carried out with various efforts, not only by words but also by taking 

concrete actions, such as maintaining emotions when interacting with children, listening 

to children carefully, providing advice and direction, utilizing applications chat, as well 

as the role of other family members in giving attention. Single mothers also offer 

communication assistance by strengthening their children and not becoming 

authoritarian parents. Single mothers provide confidence to their children to grow self- 

confidence. Communication assistance makes the child grow up more confident, 

independent, not easily giving up, and able to better understand the situation. Thus, the 

communication assistance carried out by single mothers is an integration of giving 

attention, strengthening, and trusting. 

Keywords: Bullying, Communication Assistance, Single Parents 
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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji Syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya, serta memberikan penguatan 

kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan rangkaian kegiatan 

penelitian untuk menyusun skripsi yang berjudul “Memahami Pengalaman 

Pendampingan Komunikasi Orang Tua Tunggal Terhadap Anak Penyintas 

Perundungan” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan strata 1 

dan untuk memperoleh gelar sarjana ilmu komunikasi pada program studi ilmu 

komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro. 

Skripsi ini terdiri dari lima bab, dimulai dari bab satu yang mengulas mengenai 

latar belakang persoalan dalam penelitian, rumusan masalah, tujuan, manfaat 

maupun kerangka teori, hingga metode penelitian. Pada bab dua, menjelaskan 

mengenai gambaran lebih luas dari persoalan yang diangkat dalam penelitian seperti 

kehidupan sosial, ekonomi, maupun resiliensi ibu sebagai orang tua tunggal. Pada 

bab tiga, merupakan bagian yang mulai menjelaskan hasil penelitian melalui 

deskripsi tekstural maupun struktural. Berbekal deskripsi tekstural dan struktural 

digunakan dalam menyusun bab empat mengenai sintesis makna, serta esensi yang 

dikaitkan dengan teori yang mampu menjelaskan persoalan dalam penelitian. Pada 

bagian akhir, adalah bab lima yang menjelaskan simpulan, implikasi penelitian, 

serta saran bagi penelitian selanjutnya. 

Skripsi ini ditulis dengan penuh kasih untuk memahami pengalaman luar biasa 

yang terbalut dalam kegigihan ibu sebagai orang tua tunggal untuk mendampingi 
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anak penyintas perundungan akibat perceraian orang tua. Penulis mengucapkan 

terimakasih kepada seluruh pihak yang telah mendukung sehingga skripsi ini dapat 

berhasil ditulis dan diselesaikan. Penulis berharap dengan adanya skripsi ini semoga 

dapat memberikan gambaran kepada masyarakat luas untuk lebih menghargai 

keberagaman bentuk keluarga, menghargai perjuangan seorang ibu tunggal yang 

mampu bertahan semenakutkan apapun keadaan. 

Penulis sudah mengupayakan yang terbaik dalam proses penyusunan maupun 

penulisan skripsi ini, namun penulis menyadari tidak ada kesempurnaan dalam 

hidup manusia. Sehingga, penulis sangat terbuka menerima kritik maupun saran 

yang membangun untuk pengembangan penelitian ini. Semoga Allah SWT selalu 

memberikan yang terbaik bagi kita semua. Aamiin. 

Semarang, 22 Juni 2022 

 

Penulis, 

Riesma Laylinisa 
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