ANALISIS IMPLEMENTASI TAX CONTROL
FRAMEWORK (TCF) DALAM RANGKA
COOPERATIVE COMPLIANCE
PADA PT PERTAMINA (PERSERO)

SEMARANG

TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV
(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan)
Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:

WAHYUDIN IHSAN ALAMIN
40011419650082

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2023



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“You have power over your mind — not outside events.
Realize this, and you will find strength.”
(Marcus Aurelius)
“It's not what happens to you, but how you react to it that matters.”

(Epictetus)

“Veritas numquam perit. (Truth never dies.)”

(Lucius Annaus Seneca)

Ku Persembahkan Untuk :

¢ Kedua Orangtuaku yang selalu
memberikan doa dan
dukungannya;

«» Pasanganku yang selalu setia
menemaniku;

% Almamaterku.



PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Nama Penyusun

Nomot Induk Mahasiswa
Fakultas

Program Studi

Judul Tugas Akhir/Skripsi

: Wahyudin Thsan Alamin

:40011419650082

: Sekolah Vokasi

: Akuntansi Perpajakan

: Analisis Implementasi Tax Control Framework (TCF)
Dalam Rangka Cooperative Compliance

Pada PT Pertamina (Persero)

Semarang, \t September 2023

Dosen Pembimbing

pip, S.E.,M.Si.

NIP. 19781162001121001

1t



PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama Penyusun : Wahyudin Thsan Alamin

Nomor Induk Mahasiswa  : 40011419650082

Fakultas : Sekolah Vokasi

Program Studi : Akuntansi Perpajakan

Judul Tugas Akhir/Skripsi  : Analisis Implementasi Tax Control Framework (TCF)

Dalam Rangka Cooperative Compliance

Pada PT Pertamina (Persero)

Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal 22 September 2023

Tim Penguji

1. Drs. Dul Muid, M.Si., Akt.

2. Maya Aresteria, SE., M.Si.Akt.

3. Apip, S.E., M.Si.

iv



PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Wahyudin thsan Alamin, menyatakan bahwa tugas
akhir/skripsi dengan judul: Analisis Implementasi Tax Control Framework (TCF) Dalam
Rangka Cooperative Compliance Pada PT Pertamina (Persero) yang disusun untuk
melengkapi persyaratan menjadi Sarjana Terapan pada Program Diploma IV (S1 Terapan)
Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya

sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas akhir/skripsi ini
tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara
menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang menunjukkan
gagasan atau pendapat atau pemikiran dari Peneliti lain, yang saya akui seolah-olah sebagai
tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin,
tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan Peneliti

aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di atas, baik
disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas akhir/skripsi yang saya
ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa saya melakukan
tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri,

berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh universitas batal saya terima.

Semarang, (| September 2023

Yang membuat Pernyataan

Wahyudin Thsan Alamin
NIP. 40011419650082



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengenalisis implementasi Tax Control Framework
(TCF) dan penerapan Cooperative Compliance pada aktivitas pengelolaan perpajakan
di PT Pertamina (Persero). TCF merupakan suatu kerangka kerja dalam mengendalikan
risiko perpajakan atas aktivitas bisnis. Tujuannya adalah untuk memberikan assurance
bahwa aktivitas bisnis Perusahaan sudah sesuai dengan peraturan perpajakan yang
berlaku. TCF didipersiapkan sebagai penerapan cooperative compliance dalam bentuk
integrasi data perpajakan. Penerapan cooperative compliance dilakukan dengan kerja
sama antara Wajib Pajak dengan Fiskus atas dasar kepercayaan dalam mengelola
perpajakan dengan prinsip transparansi dan keterbukaan. Paradigma ini memberikan
mutual benefit dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan perpajakan.

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis kualitatif melalui wawancara
mendalam dengan narasumber dari PT Pertamina (Persero) dan Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Wajib Pajak Besar 3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
referensi dalam implementasi TCF dan penerapan cooperative compliance yang mulai
diadaptasi sebagai paradigma perpajakan di Indonesia.

Kata Kunci: Tax Control Framework, Cooperative Compliance, Integrasi Data
Perpajakan
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ABSTRACT

This research aims to identify the implementation of the Tax Control Framework (TCF)
and the implementation of Cooperative Compliance in tax management activities at PT
Pertamina (Persero). TCF is a framework for controlling tax risks on business
activities. The aim is to provide assurance that the Company's business activities are
in accordance with applicable tax regulations. TCF was prepared as an
implementation of cooperative compliance in the form of tax data integration. The
implementation of cooperative compliance is carried out in collaboration between
Taxpayers and the Fiscus on the basis of trust in managing taxation with the principles
of transparency and openness. This paradigm provides mutual benefits in increasing
the efficiency and effectiveness of tax management.

The research method used is qualitative analysis through in-depth interviews with
sources from PT Pertamina (Persero) and KPP Large Tax Office (LTO) 3. It is hoped
that the results of this research can provide a reference in the implementation of TCF
and the implementation of cooperative compliance which is starting to be adapted as
a tax paradigm in Indonesia.

Keywords: Tax Control Framework, Cooperative Compliance, Tax Data Integration
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