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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengenalisis implementasi Tax Control Framework 

(TCF) dan penerapan Cooperative Compliance pada aktivitas pengelolaan perpajakan 

di PT Pertamina (Persero). TCF merupakan suatu kerangka kerja dalam mengendalikan 

risiko perpajakan atas aktivitas bisnis. Tujuannya adalah untuk memberikan assurance 

bahwa aktivitas bisnis Perusahaan sudah sesuai dengan peraturan perpajakan yang 

berlaku. TCF didipersiapkan sebagai penerapan cooperative compliance dalam bentuk 

integrasi data perpajakan. Penerapan cooperative compliance dilakukan dengan kerja 

sama antara Wajib Pajak dengan Fiskus atas dasar kepercayaan dalam mengelola 

perpajakan dengan prinsip transparansi dan keterbukaan. Paradigma ini memberikan 

mutual benefit dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan perpajakan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis kualitatif melalui wawancara 

mendalam dengan narasumber dari PT Pertamina (Persero) dan Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Wajib Pajak Besar 3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

referensi dalam implementasi TCF dan penerapan cooperative compliance yang mulai 

diadaptasi sebagai paradigma perpajakan di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Tax Control Framework, Cooperative Compliance, Integrasi Data 

Perpajakan 
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ABSTRACT 

This research aims to identify the implementation of the Tax Control Framework (TCF) 

and the implementation of Cooperative Compliance in tax management activities at PT 

Pertamina (Persero). TCF is a framework for controlling tax risks on business 

activities. The aim is to provide assurance that the Company's business activities are 

in accordance with applicable tax regulations. TCF was prepared as an 

implementation of cooperative compliance in the form of tax data integration. The 

implementation of cooperative compliance is carried out in collaboration between 

Taxpayers and the Fiscus on the basis of trust in managing taxation with the principles 

of transparency and openness. This paradigm provides mutual benefits in increasing 

the efficiency and effectiveness of tax management. 

The research method used is qualitative analysis through in-depth interviews with 

sources from PT Pertamina (Persero) and KPP Large Tax Office (LTO) 3. It is hoped 

that the results of this research can provide a reference in the implementation of TCF 

and the implementation of cooperative compliance which is starting to be adapted as 

a tax paradigm in Indonesia. 

 

Keywords: Tax Control Framework, Cooperative Compliance, Tax Data Integration  
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