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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Studi kasus
penelitian ini pada wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Demak.
Kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor adalah sebuah perilaku yang
dilakukan oleh wajib pajak kendaraan bermotor dan menjadi sebuah
kebiasaan untuk bersikap disiplin, bertanggung jawab, menjalankan
kewajibannya dan tidak melakukan pelanggaran. Kepatuhan wajib pajak
kendaraan bernotor dapat dilihat dari tingkat kedisiplinan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor.

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari kesadaran
wajib pajak, sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak, sedangkan variable
dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. Pada
penelitian ini  menggunakan Theory of Planned Behavior yang
dikemukakan oleh Azjen pada 1991 untuk mengetahui intensi wajib pajak
dalam berperilaku. Teknik penentuan sampel pada penelitian ini adalah
dengan metode slovin yang akhirnya didapat kanhasil 100 responden yang
dijadikan sampel. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survey, yaitu menyebar kuesioner dalam bentuk google
form kepada wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Demak yang
kemudian menghasilkan data primer yang kemudian diolah menggunakan
analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS 26.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa pada variable Kesadaran
Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor,
sedangkan pada variabel Sanksi Pajak tidak berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Kepatuhan WajibPajak Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci  : kesadaran; Sanksi; Kualiatas; Kepatuhan; Pajak;
Kendaraan.



ABSTRACT

This research aims to analyze the factors that influence motor vehicle tax
compliance. This research case study is on motor vehicle taxpayers in
Demak Regency. Motor vehicle taxpayer compliance is a behavior carried
out by motor vehicle taxpayers and becomes a habit of being disciplined,
responsible, carrying out their obligations and not committing violations.
Taxpayer compliance with registered vehicles can be seen from the level of
taxpayer discipline in paying motorvehicle tax.

The independent variables in this research consist of taxpayer
awareness, tax sanctions and the quality of tax services, while the
dependent variable in this research is taxpayer compliance. This research
uses the Theory of Planned Behavior proposed by Azjen in 1991 to
determine taxpayers' behavioral intentions. The sampling technique in this
research was the Slovin method which ultimately resulted in 100
respondents being sampled. This research uses a quantitative approach
with a survey method, namely distributing questionnaires in the form of a
Google form to motor vehicle taxpayers in Demak Regency which then
produces primary data which is then processed using multiple linear
regression analysis using SPSS 26.

The research results show that the Taxpayer Awareness and Tax
Service Quality variables have a positive and significant effect on Motor
Vehicle TaxpayerCompliance, meanwhile, the Tax Sanctions variable does
not have a positive and significant effect on Motor Vehicle Taxpayer
Compliance.

Keywords: Awareness, Sanctions; Quality; Obedience; Tax, Vehicle.
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