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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

KepadaYth.
Bapak/Ibu/Saudara/i
Di Tempat

Dengan hormat,

Perkenalkan saya Sherina Hermastuti Prabaningrum dengan NIM
40011419650321. Saya merupakan mahasiswa Program Studi Akuntansi
Perpajakan Fakultas Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro. Saya saat ini
sedang melakukan penelitian guna memenuhi persyaratan untuk

menyelesaikan pendidikan. Penelitian yang sedang saya lakukan berjudul:

“Pengaruh Kesadaran Pajak, Sanksi Pajak, dan Kualitas Pelayanan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Kendaraan

Bermotor di Kabupaten Demak”

Sehubungan dengan hal tersebut, saya menyusun kuesioner yang
didalamnya terdapat pertanyaan-pertanyaan yang dimaksudkan untuk
memperoleh penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i, khususnya berkenaan dengan
kepatuhan pajak. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Perlu saya
sampaikan bahwa hasil penelitian in1 hanya untuk kepentingan akademik

dan akan terjamin kerahasiaannya.
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Bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan
sejujur- jujurnya, secara obyektif, dan apa adanya sangat berarti bagi
penelitian 1. Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Sherina Hermastuti Prabaningrum

40011419650321



DATA DIRI RESPONDEN

Nama
Jenis
Laki Laki D Perempuan
Kelamin D
Dibawah 25 25 Tahun — 45 Lebih dari145
Usia O O -
Tahun Tahun Tahun

D Wirausaha/

Pekerjaan C] PNS D Swasta

Lainnya
Informasi (] Media
. D Media Cetak D Petugas pajak
mengenal Elektronik
perpajakan
iperoleh . :
diperole D Relasi/teman D Lainnya

dari:
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Petunjuk Kegiatan

Berilah tanda checklist ( V) pada jawaban yang Anda pilih. Pilihlah
jawaban yang sesuai dengan perasaan, pendapat, dan keadaan

Bapak/Ibu/Sdr/i yangsebenarnya.

Keterangan Jawaban
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

1. Kepatuhan Perpajakan (Y)

Menggunakan indikator yang diadopsi dari penelitian Hidayat & Maulana (2022)

No | Pernyataan SS S KS | TS | STS
1 Saya melakukan pembayaran pajak

tepat waktu
2 Saya mengisi formulir SPT dengan

benar, lengkap dan sesuai kenyataan

Saya melaporkan pajak tepat sesuai
3 dengan batas waktu yang telah di
tentukan

2. Kesadaran Pajak (X1)

Menggunakan indicator yang diadopsi dari penelitian Hidayat Maulana (2022) dan
Devi (2022)

| Ng Pernyataan | SS| S| KS| T§ ST§
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1 | Saya menyadari bahwa membayar pajak
merupakan kewajiban setiap warga negara

2 | Saya menyadari bahwa menunggak membayar
pajak dapat merugikan negara

3 | Saya membayar pajak dengan jumlah yang sudah
ditentukan

4 | Saya membayar pajak dengan kesadaran diri saya
sendiri

3. Sanksi Pajak (X>)

Menggunakan indikator yang diadopsi dari penelitian Hidayat & Maulana (2022)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

1

Penerapan Sanksi dapat memberikan efek jera bagi
wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan

Sanksi perpajakan terdiri dari sanksi pidana dan
sanksi administrasi

3 |Menerapkan sanksi yang cukup berat untuk

mendidik wajib pajak

Perapan sanksi pidana tanpa toleransi berguna
untuk memberikan efek jera bagi wajib pajak yang
melanggar

4. Kualitas Pelayanan Pajak (X3)

Menggunakan indikator yang diadopsi dari penelitian Devi (2022)

No

Pernyataan

SS

S

KS

TS

STS

1

Petugas pelayanan pembayaran pajak di SAMSAT
Demak sangat mengedepankan ketelitian, cekatan
dan sungguh-sungguh dalam memberikan
pelayanan kepada Wajib Pajak
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2 | SAMSAT Demak menyediakan sarana dan
prasarana yang lengkap untuk pelayanan yang
maksimal kepada Wajib Pajak

3 | SAMSAT Demak memberikan kejelasan mengenai
aturan dan kebijakan terhadap Undang-Undang
perpajakan

4 | Petugas memberikan pelayanan publik kepada
Wajib Pajak

Link Kuesioner:

https://forms.gle/1SiUGTyQcTb11Th2A
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Lampiran 2

Tabulasi Data

T.X3

20
15
16
16
16
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20
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16
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X34

X33

X3.2

X3.1

No.
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14
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16
17
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19
20
21
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23
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25

26
27
28

29

30
31

32
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35

36
37
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20
20
20
18
17

95
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Sanksi Pajak

2.

T.X2
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16
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Sanksi Pajak
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Lampiran 3

Hasil Analisis Statistik Deskriptif

Statistik Deskriptif

Std.
N Min Max Median Mean Deviation

Kesadaran Waijib 100 15 20 17,50 17,95 1,666

Pajak
Sanksi Pajak 100 11 20 17,00 17,04 1,820
Kualitas Pelayanan 100 14 20 16,00 17,06 1,740

Pajak

Kepatuhan Wajib 100 11 15 13,00 13,53 1,352
Pajak Kendaraan
Bermotor

Valid N (listwise) 100



Lampiran 4

Hasil Uji Validitas Data

1. Kesadaran Wajib Pajak

Correlations

10

Kesadaran
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Waijib Pajak

X1.1 Pearson 1 ,524” ,337" ,252" ,702"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,011 ,000

N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson ,524" 1 ,382" ,449” ,794”

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson ,3377 ,382" 1 444" 7517

Correlation

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 252" ,449” 444" 1 713"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100
Kesadaran Waijib Pearson ,702" ,794” 7517 713" 1
Pajak Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Sanksi Pajak
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Sanksi Pajak
X2.1 Pearson Correlation 1 ,367" ,245" ,190 ,624™
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,059 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation ,367" 1 376" 273" ,6927
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,006 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation ,245" ,376" 1 ,562" ,769”
Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation ,190 273" ,562" 1 737"
Sig. (2-tailed) ,059 ,006 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Sanksi Pajak Pearson Correlation ,624" ,6927 , 769" 737" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Kualitas Pelayanan Pajak
Correlations
Kualitas
Pelayanan
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Pajak
X3.1 Pearson 1 616" ,5517 3717 ,819”
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
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X3.2 Pearson 616" 1 587" ,318" ,800”
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson ,551" ,587" 1 ,516™ ,839™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson 3717 ,318" ,516™ 1 ,690™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100
Kualitas Pelayanan Pearson ,819” ,800™ ,839” ,690™ 1
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Kepatuhan Wajib Pajak

Correlations

Kepatuhan
Y1 Y2 Y3 Wajib Pajak

Y1 Pearson Correlation 1 6317 564" ,860"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation ,6317 1 514" ,832"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation ,564" 514" 1 ,839"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
Kepatuhan Wajib Pajak ~ Pearson Correlation ,860™ ,832" ,839” 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran §
Hasil Uji Reliabilitas Data

1. Kesadaran Wajib Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
724 4

2. Sanksi Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,668 4
3. Kualitas Pelayanan Pajak

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,796 4

4. Kepatuhan Wajib Pajak

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha N of ltems

,794 3




Lampiran 6

Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation ,92767790
Most Extreme Differences Absolute ,065
Positive ,065
Negative -,062
Test Statistic ,065
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Thisis a lower bound of the true significance.

2. Uji Multikolineritas

Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF

1 Kesadaran Wajib Pajak ,691 1,448
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Sanksi Pajak

Kualitas Pelayanan Pajak

,585 1,711
,669 1,495

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

3. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

%; [ “--.. ..'_.‘.'--..-“..
Coefficients?®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -, 175 1,178 -,149 ,882
Kesadaran Wajib ,016 ,069 ,029 ,237 ,813
Pajak
Sanksi Pajak ,022 ,068 ,042 ,318 ,751
Kualitas Pelayanan -,027 ,067 -,051 -,408 ,684
Pajak

a. Dependent Variable: ABRESID
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Lampiran 7

Hasil Uji Hipotesis

1. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardize

107

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,683 1,176 1,431 ,156
Kesadaran Wajib ,471 ,068 ,580 6,885 ,000
Pajak
Sanksi Pajak ,051 ,068 ,069 ,749 ,456
Kualitas Pelayanan ,148 ,067 , 191 2,225 1,028
Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

2.Uji Koefisien Determiansi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 7272 ,529 ,514 ,942

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, Sanksi Pajak
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

3. Uji Simultan/ Uji F

ANOVA®



Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 95,712 3 31,904 35,949 ,000°
Residual 85,198 96 ,887
Total 180,910 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak

AUjT

Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,683 1,176 1,431 ,156
Kesadaran Wajib Pajak ,471 ,068 ,580 6,885 ,000
Sanksi Pajak ,051 ,068 ,069 ,749 ,456
Kualitas Pelayanan ,148 ,067 ,191 2,225 ,028

Pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak



