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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM. Studi kasus penelitian ini pada
wajib pajak UMKM di Kabupaten Purworejo. Kepatuhan wajib pajak UMKM
adalah ketika wajib pajak dapat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai dengan
sistem self assessment dimana wajib pajak dapat menghitung, membayar, dan
melaporakan pajaknya sendiri secara jujur dan tepat waktu.

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari pengetahuan wajib
pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan, sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pelaku UMKM di Kabupaten Purworejo sejumlah 109.840 pelaku
UMKM. Teknik penentuan sampel menggunakan rumus slovin sehingga sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 pelaku UMKM. Data yang digunakan adalah
data primer yang dikumpulkan dengan menggunakan metode survei kuesioner.
Hipotesis penelitian diuji dengan menggunakan Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS3.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel pengetahuan
wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM, sedangkan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Tingkat pendidikan memoderasi pengetahuan wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan tingkat pendidikan tidak memoderasi
kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: pengetahuan, kesadaran, sanksi, tingkat pendidikan, pajak, UMKM.



ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that influence MSME taxpayer
compliance. This research case study was conducted on MSME taxpayers in
Purworejo Regency. MSME taxpayer compliance is when taxpayers can fulfill tax
obligations through the self-assessment system, where they can calculate, pay, and
report their taxes honestly and on time.

The independent variables in this study consist of taxpayer knowledge,
taxpayer awareness, and tax sanctions, while the dependent variable is taxpayer
compliance. The population in this study were all MSME players in Purworejo
Regency, totaling 109,840 MSME players. The sampling technique used the Slovin
formula so that the sample in this study was 100 MSME players. The data used is
primary data collected using a questionnaire survey method. The research
hypothesis was tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) with the SmartPLS3 application.

The results of this study indicate that the variables of taxpayer knowledge
and tax sanctions positively affect MSME taxpayer compliance. In contrast,
taxpayer awareness does not affect taxpayer compliance. The level of education
moderates taxpayer knowledge of taxpayer compliance, but the level of education
does not moderate taxpayer awareness and tax sanctions on taxpayer compliance.

Keywords: knowledge, awareness, sanctions, education level, tax, MSME
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