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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan akuntabilitas pelayanan publik
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor

Samsat Kota Semarang I.

Jenis penelitian ini digolongkan pada penelitian kuantitatif bersifat kausal.
Populasi dalam penelitian ini menggunakan wajib pajak di Samsat Kota Semarang I.
Penelitian ini menggunakan data primer sebanyak 100 sampel dengan metode
penentuan sampel purposive sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah data sekunder dan data primer. Sedangkan, variabel yang digunakan adalah
variabel independen dan dependen dengan teknik analisis data yang digunakan adalah

analisis data regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahawa variabel kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, dan sosialisasi perpajakan secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, serta akuntabilitas pelayanan publik
secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kantor Samsat Kota Semarang I. Sedangkan, secara simultan variabel kesadaran
wajib pajak, pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan akuntabilitas
pelayanan publik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kota Semarang I.

Kata Kunci: kesadaran, pengetahuan, sosialisasi, akuntabilitas pelayanan publik,

kepatuhan, pajak
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness, tax knowledge, tax
socialization, and accountability of public service to taxpayer compliance in paying

motor vehicle tax at Samsat Olffice Semarang City 1.

This type of research is classified as causal quantitative research. The
population in this study used taxpayers in Samsat Office Semarang City I. This study
used primary data as many as 100 samples with the purposive sampling method of
determining samples. The data collection methods used are secondary data and
primary data. Meanwhile, the variables used are independent and dependent with the

data analysis technique used is multiple linear regression data analysis.

The results of this study indicate that taxpayer awareness, tax knowledge, and
tax socialization a positive and significant impact on taxpayer compliance, and
accountability of public service partially not affect on compliance of motor vehicle
taxpayers at Samsat Office Semarang City 1. While the simultaneously variables of
taxpayer awareness, tax knowledge, tax socialization, and accountability of public
service have a positive and significant impact on taxpayer compliance in paying motor

vehicle taxpayers at Samsat Office Semarang City I.

Keywords: awareness, knowledge, socialization, public accountability, compliance,

tax
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MOTTO

“Janganlah kamu bersikap lemah dan jangan pula kamu bersedih hati, sebab kamu

tinggi derajatnya, jika kamu orang yang beriman.”

(QS. Ali Imran, 3:139)

“Gagal hanya terjadi jika kita menyerah.”

(B. J. Habibie)

“Orang lain tidak akan pernah paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success storiesnya saja. Maka berjuanglah untuk diri sendiri
meskipun tidak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan
sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

Jadi, tetap berjuang ya.”
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