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ABSTRAK

Tercapainya target penerimaan pajak kendaraan bermotor bergantung pada
tingakat kepatuhan wajib pajak. Kepatuhan Perpajakan adalah tindakan wajib pajak
dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan dan peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku disuatu Negara.
Pajak Daerah dan Restribusi Daerah, pajak adalah iuran wajib yang dilakukan oleh
orang pribadi atau badan kepada Daerah tanpa imbalan langsung yang seimbang,
yang dapat dipaksakan berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku,
yang digunakan untuk membiayai penyelenggaran pemerintah Daerah dan
pembangunan Daerah. Pajak Kendaraan Bermotor adalah pajak atas kepemilikan
dan/atau penguasaan kendaraan bermotor. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di
kota semarang, untuk mengetahui apakah pembebasan denda pajak kendaraan
bermotor berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di kota semarang, untuk
mengetahui apakah pembebasan bea balik nama berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak di kota semarang, dan untuk mengetahui apakah aplikasi E-Samsat
New Sakpole berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di kota semarang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode pengumpulan data melalui kuisioner dan dokumentasi. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah simple ramdom sampling
menggunakan kuisioner online. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah
Analisis Regresi Linear Berganda menggunakan program IBM SPSS Versi 2.5.
Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial Sanksi Pajak berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Program Pembebasan
Denda Pajak Kendaraan Bermotor berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Program Pembebasan Bea Balik Nama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor, dan E-Samsat New Sakpole tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Secara simultan Sanksi Pajak, Program
Pembebasan Denda Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik Nama, dan E-Samsat
New Sakpole berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
di Kota Semarang.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi, Pembebasan Denda, Pembebasan Bea
Balik Nama, E-samsat New Sakpole



ABSTRACT

The achievement of the target of motor vehicle tax revenue depends on the
level of taxpayer compliance. Tax compliance is the action of taxpayers in fulfilling
their tax obligations in accordance with statutory provisions and tax
implementation regulations that apply in a country. Regional Taxes and Regional
Retributions, taxes are mandatory contributions made by individuals or entities to
the Regions without a balanced direct reward, which can be forced based on
applicable laws and regulations, which are used to finance the implementation of
Regional government and Regional development. Motorized Vehicle Tax is a tax on
ownership and/or control of motorized vehicles. This study aims to determine
whether tax sanctions affect taxpayer compliance in the city of Semarang, to
determine whether the exemption from motor vehicle tax fines affects taxpayer
compliance in the city of Semarang, to determine whether the exemption of transfer
fees affects taxpayer compliance in the city of Semarang, and to determine whether
the New Sakpole E-Samsat application affects taxpayer compliance in the city of
Semarang.

This type of research is quantitative research using data collection methods
through questionnaires and documentation. The sampling technique used was
simple random sampling using an online questionnaire. The data analysis
technique in this study is Multiple Linear Regression Analysis using the IBM SPSS
Version 2.5 program. The results of this study show that partially Tax Sanctions
have a significant effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance, Motor Vehicle
Tax Fine Exemption Program has a significant effect on Motor Vehicle Taxpayer
Compliance, Transfer of Title Exemption Program has a positive and significant
effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance, and E-Samsat New Sakpole has no
effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. Simultaneously, tax sanctions, the
Motor Vehicle Tax Fine Exemption Program, Transfer Fees, and the New Sakpole
E-Samsat have an effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in the City of
Semarang.

Keywords: Taxpayer Compliance, Sanctions, Exemption of Fines, Exemption of
Transfer of Title Fees, E-samsat New Sakpole
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