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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan, sanksi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
membayar pajak pada pemilik bisnis e-commerce di kota Semarang. Responden
sebanyak 100 orang dipilith dengan teknik purposive sampling dan diolah
menggunakan IBM SPSS Statistik 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
membayar pajak pada pemilik bisnis e-commerce di kota Semarang. Sanksi
perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak pada pemilik
bisnis e-commerce di kota Semarang. Sedangkan, kesadaran wajib pajak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak pada pemilik bisnis e-
commerce di kota Semarang. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi
otoritas perpajakan, wajib pajak, dan pemilik bisnis e-commerce untuk
meningkatkan pemahaman peraturan perpajakan, meningkatkan kesadaran wajib
pajak, dan pada akhirnya meningkatkan tingkat kepatuhan membayar pajak di kota
Semarang.

Kata kunci : Peraturan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Membayar
Pajak, E-Commerce



ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of tax regulation understanding, tax
penalty, and taxpayer awareness on tax compliance among e-commerce business
owners in Semarang city. The analysis involved 100 respondents, selected using
purposive sampling technique and processed using IBM SPSS Statistics 26. The
results showed that tax regulation understanding had a significant positive impact
on tax compliance among e-commerce business owners in Semarang city. On the
other hand, tax penalty did not have an effect on tax compliance, and taxpayer
awareness had a significant positive effect on tax compliance among e-commerce
business owners in Semarang city. The findings have practical implications for tax
authorities, taxpayers, and e-commerce business owners in improving their
understanding of tax regulations, enhancing taxpayer awareness, and ultimately
improving tax compliance rates in Semarang city.

Keywords: Tax Regulations, Tax Penalty, Tax Compliance, E-Commerce
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