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telah bapak dan ibu berikan kepada saya sehingga saya bisa menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik  

2. Untuk diri saya sendiri terima kasih sudah sekuat ini.  

3. Teman-teman saya terima kasih atas dukungan dan doa terbaiknya  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib 

pajak (X1), sosialisai perpajakan (X2), kualitas pelayanan fiscus (X3), 

sanksi perpajakan (X4), terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Y). 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar pada KPP Pratama Demak. Sampel yang diambil pada penelitian 

ini adalah 100 responden dengan menggunakan metode purposive sampling 

adalah teknik yang menggunakan pertimbangan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner. Alat yang digunakan untuk mengolah data yaitu IBM 

SPSS versi 26. 

Hasil penelitian bahwa (1) kesadaran wajib pajak berpengaruh dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. (2) Sosialisasi 

Perpajakan berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. (2) Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dan (4) Sanksi Perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness (X1), 

tax socialization (X2), quality of fiscal services (X3), tax sanctions (X4), on 

individual taxpayer compliance (Y). The population in this study were all 

individual taxpayers registered at KPP Pratama Demak. The sample taken 

in this study was 100 respondents using purposive sampling method, which 

is a technique that uses judgment. The method used in this study is a 

quantitative method by collecting data through questionnaires. The tool 

used to process the data is IBM SPSS version 26. 

The results of the study show that (1) taxpayer awareness has a 

significant and significant effect on individual taxpayer compliance. (2) Tax 

socialization has significant influence on individual taxpayer compliance. 

(3) Fiscal Service Quality has a significant effect on individual taxpayer 

compliance. And (4) tax sanctions have a significant effect on individual 

taxpayer compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Fiscal Service Quality, 

and Tax Sanctions 
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