FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Demak)

TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV
(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan ) Sekolah VVokasi
Universitas Diponegoro

Disusun Oleh :
Dzul Fitri Dicky Setiawan

40011419650280

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
AKUNTANSI PERPAJAKAN
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG

2023



PERSETUJUAN TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Nama Penyusun : Dzul Fitri Dicky Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa  : 40011419650280
Fakultas : Sekolah Vokasi

Program Studi : Akuntansi Perpajakan

Judul Tugas Akhir/Skripsi  : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Wajib

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Demak).

Semarang, Juni 2023
Dosen Pembimbing

| QAM////

Maya Aresteria, S.E., M.Si., Akt
NIP. 198707122019032013



PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama Penyusun : Dzul Fitri Dicky Setiawan
Nomor Induk Mahasiswa  : 40011419650280
Fakultas : Sekolah Vokasi

Program Studi : Akuntansi Perpajakan

Judul Tugas Akhir/Skripsi  : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Wajib

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Demak).
Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal 20 Juli 2023
Tim Penguji

1. Maya Aresteria, S.E., M.Si., Akt. ( : )

2. Dian Kusuma Wardhani, S.A.,, M.A ( M )

3. Deddy Sulestiyono, S.E., S.T., MM ( )



PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR/SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Dzul Fitri Dicky Seetiawan, menyatakan
bahwa tugas akhir/skripsi dengan judul: Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Demak). yang disusun untuk melengkapi pesyaratan menjadi Sarjana Terapan pada
Program Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi
Universitas Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas
akhir/skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang
saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau
simbol yang menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain,
yang saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat
bagian atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari
tulisan orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di atas,
baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas
akhir/skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian
terbukti bahwa saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain
seolah-olah hasil pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah
diberikan oleh universitas batal saya terima.

Semarang, Juni 2023
Yang membuat pernyataan,

Dzul Fitri Dicky Setiawan
NIM. 40011419650280



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Menghina Tuhan nggak harus sampai menginjak-injak Kitab Suci-Nya,
memainkan nama Nabi-nya. Khawatir besok nggak bisa makan itu sudah
menghina Tuhan,”

Sudjiwo Tedjo
PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahan untuk:

1. Kedua orang tua dan kakak yang selalu memberikan doa dan dukungan
tanpa henti — hentinya yang begitu tulus. Terima kasih atas semua yang
telah bapak dan ibu berikan kepada saya sehingga saya bisa menyelesaikan
skripsi ini dengan baik

2. Untuk diri saya sendiri terima kasih sudah sekuat ini.

3. Teman-teman saya terima kasih atas dukungan dan doa terbaiknya



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib
pajak (X1), sosialisai perpajakan (X2), kualitas pelayanan fiscus (X3),
sanksi perpajakan (X4), terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Y).
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar pada KPP Pratama Demak. Sampel yang diambil pada penelitian
ini adalah 100 responden dengan menggunakan metode purposive sampling
adalah teknik yang menggunakan pertimbangan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui kuesioner. Alat yang digunakan untuk mengolah data yaitu IBM
SPSS versi 26.

Hasil penelitian bahwa (1) kesadaran wajib pajak berpengaruh dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. (2) Sosialisasi
Perpajakan berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. (2) Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dan (4) Sanksi Perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Perpajakan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness (X1),
tax socialization (X2), quality of fiscal services (X3), tax sanctions (X4), on
individual taxpayer compliance (Y). The population in this study were all
individual taxpayers registered at KPP Pratama Demak. The sample taken
in this study was 100 respondents using purposive sampling method, which
is a technique that uses judgment. The method used in this study is a
quantitative method by collecting data through questionnaires. The tool
used to process the data is IBM SPSS version 26.

The results of the study show that (1) taxpayer awareness has a
significant and significant effect on individual taxpayer compliance. (2) Tax
socialization has significant influence on individual taxpayer compliance.
(3) Fiscal Service Quality has a significant effect on individual taxpayer
compliance. And (4) tax sanctions have a significant effect on individual
taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Fiscal Service Quality,
and Tax Sanctions
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