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ABSTRACT

This research aims to know the influence of payment online system on
compliance of taxpayers in property tax. The research was conducted on the
taxpayers in North, South, and Center of Semarang with judgement sampling
technique as the sampling method. The test used is simple regression. The result
showed that payment online system has a positive and significant influence on
compliance of taxpayers in property tax. According to data from The Directorate
General of Taxation, in 2020 to 2022, the payment online system has increased the
level of this compliance from year to year, especially the compliance of taxpayers
in property tax in North, South, and Center of Semarang.

Keywords: payment online system, tax compliance



ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh sistem
pembayaran online terhadap kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan. Penelitian
ini dilakukan pada wajib pajak pada wilayah Semarang Utara, Semarang Tengah,
dan Semarang Selatan. Metode pengambilan sampel dengan menggunakan teknik
Jjudgement sampling. Uji yang digunakan adalah regresi sederhana. Hasil penelitian
menunjukan bahwa sistem pembayaran online berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan data Dirjen Pajak sistem pembayaran
online meningkatkan kepatuhan dari tahun ke tahun, hal tersebut berdasarkan data
tahun 2020 sampai 2022 yang jumlah wajib pajaknya meningkat dalam pembayaran
pajak bumi dan bangunan di Semarang Utara, Semarang Selatan, dan Semarang
Tengah

Kata kunci: sistem pembayaran online, kepatuhan wajib pajak
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