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ABSTRAK

Pajak merupakan peralihan keuangan dari masyarakat ke pemerintah yang
bersifat memaksa dikarenakan adanya keadaan sehingga menyebabkan seseorang
atau perusahaan diwajibkan membayarnya, hasil penerimaan pajak adalah
pendapatan utama pemerintah yang berperan penting dalam meningkatkan taraf
hidup masyarakat Indonesia, melalui Direktorat Jenderal Pajak, pemerintah
mengupayakan terobosan pembaharuan teknologi informasi perpajakan untuk
memaksimalkan penerimaan pajak.

Pembaharuan  Teknologi  Informasi  pajak  diwujudkan  dengan
memperkenalkan e-form sebagai layanan baru dalam penyampaian Surat
Pemberitahuan Tahunan (SPT) dengan mengkombinasikan fitur penyampaian SPT
dalam jaringan (online) dan luar jaringan (offline) agar lebih efektif dan efisien.
Oleh karena itu, Peneliti bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Persepsi
Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Persepsi Kontrol Perilaku
Terhadap Minat penggunaan e-form SPT di KPP Pratama Semarang Candisari.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menerapkan konsep regresi linear berganda, hasil analisis menjelaskan bahwa
persepsi kebermanfaatan, kemudahan penggunaan, dan kontrol perilaku
berpengaruh secara parsial terhadap minat Wajib Pajak pribadi KPP Pratama
Semarang Candisari dalam menggunakan e-form SPT untuk melaporkan SPT
Tahunannya.

Kata Kunci: e-form SPT, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan
Penggunaan, Persepsi Kontrol Perilaku, Minat Penggunaan Wajib Pajak,
Penggunaan e-form SPT Alat Pelaporan SPT, Wajib Pajak Orang Pribadi.



ABSTRACT

Taxes are a financial transfer from the community to the government which is
forced due to circumstances that cause a person or company to be required to pay
it, the results of tax revenue are the main government revenue that plays an
important role in improving the standard of living of the Indonesian people, through
the Directorate General of Taxes, the government seeks a breakthrough in updating
tax information technology to maximize tax revenue.

The renewal of tax information technology is realized by introducing e-form
as a new service in submitting the Annual Tax Return (SPT) by combining the
features of submitting SPT online and offline to be more effective and efficient.
Therefore, the researcher aims to find out how the effect of perceived usefulness,
perceived ease of use, and perceived behavioral control on interest in using the SPT
e-form at KPP Pratama Semarang Candisari.

In this study, researchers used a quantitative approach by applying the concept
of multiple linear regression, the results of the analysis explained that perceived
usefulness, ease of use, and behavioral control partially influenced the interest of
KPP Pratama Semarang Candisari personal taxpayers in using e-form SPT to
report their annual tax return.

Keywords: e-form SPT, perceived usefulness, perceived ease of use, perceived
behavioral control, interest in taxpayer use, use of e-form SPT tax return reporting
tools, individual taxpayers.
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