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ABSTRAK

E-form merupakan salah satu layanan pelaporan SPT Tahunan yang
diluncurkan oleh Ditjen Pajak pada tahun 2017 sebagai solusi atas masalah
penumpukan pelaporan SPT Tahunan melalui e-filing dan e-SPT. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor — faktor yang memengaruhi keefektifan
penggunaan e-form. Faktor — faktor tersebut meliputi kualitas sistem, kualitas
informasi, pengetahuan perpajakan, kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan menggunakan
data primer dan berdasarkan pada teori Technology Acceptance Model (TAM) dan
model DeLone & McLean. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan teknik purposive random sampling yaitu kepada wajib pajak orang
pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kudus dan melaporkan SPT Tahunannya
menggunakan e-form minimal sekali. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi berganda dengan alat uji software SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas sistem, kualitas
informasi, pengetahuan perpajakan, kemudahan penggunaan dan kepuasan
pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap keefektifan penggunaan e-
Form. Nilai thiwng > twbel masing-masing variabel sebesar 20,997; 15,685; 19,684;
16,146; 18,772 > -1,158. Sementara nilai signifikansinya berturut-turut sebesar
0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini mampu memengaruhi keefektifan penggunaan e-
form sebesar 99,7%. Sedangkan sisanya sebesar 1,3% dipengaruhi oleh variabel
lain.

Kata Kunci: e-Form, Efektivitas Penggunaan, Kualitas Sistem, Kualitas

Informasi, Pengetahuan Perpajakan, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan
Pengguna
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ABSTRACT

E-form is one of the Annual SPT reporting services launched by the DGT in
2017 as solution to the problem of reporting Annual SPT through e-filing and e-
SPT. This study aims to analyze the factors that influence the effectiveness of using
e-forms. These factors include system quality, information quality, tax knowledge,
ease of use and user satisfaction.

This research use descriptive quantitative research method using primary
data based on the Technology Acceptance Model (TAM) and DeLone & McLean
model. Data was collected by questionnaires using a purposive random sampling
technique, to individual taxpayers registered at KPP Pratama Kudus and reporting
their annual tax return using e-form. This research uses a multiple regression
analysis with the SPSS software test tool.

The results showed that the variables of system quality, information quality,
tax knowledge, ease of use and user satisfaction had a positive and significant effect
on the effectiveness of e-Form use. The value of each variable is 20.997; 15,685;
19,684, 16.146, 18.772 > -1.158. While the significance value is 0.000 <0.05. The
results of this study indicate that the independent variables used in this study can
influence the effectiveness of using e-forms by 99.7%. While the remaining 1.3% is
influenced by other variables.

Keywords: e-Form, Effectiveness of Use, System Quality, Information Quality,
Tax Knowledge, Ease of Use, User Satisfaction
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