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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat keberhasilan pemungutan pajak e-
commerce di Indonesia dengan menguraikan indikator-indikator yang diadopsi dari
penelitian sebelumnya melalui studi eksplanatori. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuisioner on/ine kepada pengguna e-
commerce. Analisis Structural Equation Model (SEM) dengan metode Partial
Least Square (PLS) digunakan untuk menguji pengaruh variabel teknologi,
kesadara, kepatuhan dan kebijakan sebagai indikator keberhasilan pemungutan
pajak e-commerce. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel
berpengaruh positif dan signifikan secara statistik terhadap keberhasilan

pemungutan pajak e-commerce.

Kata kunci: Teknologi, Kesadaran, Kepatuhan, Kebijakan, Pemungutan Pajak E-

Commerce
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ABSTRACT

This research aims to measure the success rate of e-commerce tax collection in
Indonesia by elaborating indicators adopted from previous research through an
explanatory study. This research uses a quantitative approach by distributing
online questionnaires to e-commerce users. Structural Equation Model (SEM)
analysis with Partial Least Square (PLS) method is used to test the influence of
technology, awareness, compliance and policy variables as indicators of the
success of e-commerce tax collection. The results showed that all variables have a
positive and statistically significant effect on the success of e-commerce tax

collection.

Keywords: Technology, Awareness, Compliance, Policy, E-Commerce Tax

Collection
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