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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan karena adanya permasalahan jumlah realisasi pajak PBB di
Kecamatan Batang mengalami penurunan dari tahun ke tahun terhadap target
penerimaannya. Hal ini menunjukkan tingkat kepatuhan wajib pajak PBB di
Kecamatan Batang masih sangat rendah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kesadaran, sanksi, dan pengetahuan perpajakan secara
parsial, simultan, dan paling signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Batang.

Sampel penelitian sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan sampel
menggunakan teknik simple random sampling. Jenis data menggunakan data
kuantitatif, berupa nilai atau skor atas jawaban yang diberikan responden terhadap
pertanyaan kuesioner. Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh dari kuisioner sedangkan data sekunder diperoleh
peneliti berupa laporan realisasi pajak bumi dan bangunan dari Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan, dan Aset Daerah Kabupaten Batang. Metode pengumpulan
data didapat dari kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis data
menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji
hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran dan pengetahuan wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan sedangkan sanksi perpajakan berpengaruh
negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
bumi dan bangunan.

Kata kunci : kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan pengetahuan wajib
pajak



ABSTRACT

This research was conducted because of the problem of the amount of realization
of PBB tax in Batang Subdistrict has decreased from year to year against the
revenue target. This shows that the level of compliance of PBB taxpayers in Batang
District is still very low. This study aims to analyze the effect of awareness,
sanctions, and taxation knowledge partially, simultaneously, and most significantly
on taxpayer compliance in paying land and building tax in Batang District.

The research sample was 100 respondents. The sample collection technique uses
simple random sampling technique. The type of data uses quantitative data, in the
form of values or scores on the answers given by respondents to questionnaire
questions. The data sources used are primary data and secondary data. Primary data
1s obtained from questionnaires while secondary data is obtained by researchers in
the form of land and building tax realization reports from the Batang Regency
Regional Financial, Revenue and Asset Management Agency. Data collection
methods are obtained from questionnaires, interviews, and documentation. The data
analysis method uses data quality test, classical assumption test, multiple regression
analysis and hypothesis testing.

The results showed that awareness and knowledge of taxpayers had a positive and
significant effect while tax sanctions had a negative and insignificant effect on
taxpayer compliance in paying land and building taxes.

Keywords : taxpayer awareness, tax sanctions, and taxpayer knowledge
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