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Pengaruh Penerapan E-Filing, Kualitas Pelayanan Dan Kesadaran Wajib
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam
Menyampaikan SPT Tahunan Di KPP Salatiga

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari penerapan e-
filing, kualitas pelayanan, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Kota Salatiga. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitat dengan menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner ke pelaku wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama di Kota Salatiga. Jumlah responden pada penelitian ini
berjumlah 100 pelaku wajib pajak. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
penerapan e-filing tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, kualitas pelayanan juga tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kualitas pelayanan pajak tidak memiliki
pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: Penerapan E-Filing; Kualitas Pelayanan; Kesadaran Wajib Pajak;

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Menyampaikan SPT Tahunan



The Influence of E-Filing Implementation, Service Quality and Taxpayer
Awareness of Individual Taxpayer Compliance in Submitting Annual SPT at

KPP Salatiga

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the implementation of e-filing,
service quality, awareness of taxpayers on taxpayer compliance at the Salatiga
City Tax Service Office (KPP). This research is a quantitative research using
primary data collected by distributing questionnaires to taxpayers who are
registered at the Pratama Tax Service Olffice (KPP) in Salatiga City. The number
of respondents in this study amounted to 100 taxpayers. The results of this study
indicate that the application of e-filing has no effect on individual taxpayer
compliance, service quality also has no effect on individual taxpayer compliance,
taxpayer awareness has a positive effect on individual taxpayer compliance, tax
service quality has no effect on individual taxpayer compliance. influence on
individual taxpayer compliance.

Keywords: Application of E-Filing; Service quality;, Taxpayer Awareness;
Compliance of Individual Taxpayers in Submitting Annual SPT
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