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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari penerapan e-System (e-
Filing, e-SPT, dan e-Billing) perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak 
orang pribadi pada KPP Pratama Semarang Barat. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang terdaftar sebagai pengguna e-Filing, 
e-SPT, dan e-Billing. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan 
dengan teknik random sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 wajib 
pajak orang pribadi yang terdaftar sebagai pengguna e-Filing, e-SPT, dan e-Billing. 
Metode statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 
berganda dengan terlebih dahulu dilakukan analisis statistik deskriptif dan uji 
asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolonieritas, dan uji 
heteroskedastisitas. Hasi uji t menunjukkan bahwa variabel e-Filing memiliki 
signifikansi sebesar 0,000, siginifikansi variabel e-SPT 0,002, dan signifikansi 
variabel e-Billing sebesar 0,098. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa e-
Filing dan e-SPT berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan 
wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Semarang Barat. Sedangkan e-Billing 
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 
Semarang Barat.

Kata kunci: e-System, e-Filing, e-SPT, e-Billing, Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT
 

This study aims to determine the effect of the application of e-System (e-Filing, e-
SPT, and e-Billing) taxation on personal taxpayer compliance level in KPP 
Pratama Semarang Barat. The population in this study are all individual taxpayers 
registered as users of e-Filing, e-SPT, and e-Billing. Sampling method in this 

research is done by technique of random sampling. The sample in this study were 
100 individual taxpayers registered as users of e-Filing, e-SPT, and e-Billing. The 
statistic method used in this research is multiple linear regression analysis with 
descriptive statistical analysis and classical assumption test consist of normality 
test, multicolonierity test, and heteroscedasticity test. The test result shows that the 
e-filling variable has significance of 0.000, the significance of the e-SPT 0,002 
variable, and the significance of the e-Billing variable of 0.098. The results of this 
study indicate that e-Filing and e-SPT have a positive and significant effect on the 
personal taxpayer compliance in KPP Pratama Semarang Barat. Whereas e-Billing 
have no significant effect on taxpayer compliance. 

Keywords: e-System, e-Filing, e-SPT, e-Billing, Taxpayer Compliance.
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