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ABSTRAK

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk
mengoptimalkan semua sumber daya yang mereka miliki, termasuk sumber daya
manusia. Kinerja karyawan menjadi faktor utama dalam pengembangan
perusahaan, diukur melalui kualitas dan kuantitas hasil kerja yang mencerminkan
sejauh mana karyawan menjalankan tugas dengan efektif. Salah satu faktor yang
memengaruhi Kinerja adalah beban kerja, dengan beban yang terlalu tinggi atau
terlalu rendah dapat mengganggu keseimbangan dan kepuasan karyawan.
Karyawan yang termotivasi cenderung lebih produktif dan berkontribusi lebih baik
terhadap tujuan perusahaan. Dalam konteks perusahaan PT. Adib Cold Logistic,
terdapat masalah keterlambatan pengiriman barang yang mengakibatkan
ketidakpuasan pelanggan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik beban kerja
maupun motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Ini berarti semakin baik manajemen beban kerja dan semakin
tinggi tingkat motivasi karyawan, kinerja karyawan cenderung lebih baik. Secara
keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa beban kerja yang seimbang dan motivasi

kerja yang tinggi berdampak positif pada kinerja karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

In an era of increasingly tight business competition, companies are required
to optimize all the resources they have, including human resources. Employee
performance is the main factor in company development, measured through the
quality and quantity of work results which reflect the extent to which employees
carry out their duties effectively. One factor that influences performance is
workload, with a load that is too high or too low can disrupt employee balance and
satisfaction. Motivated employees tend to be more productive and better contribute
to company goals. In the context of the company PT. Adib Cold Logistic, there is a
problem of late delivery of goods which results in customer dissatisfaction. The
research results show that both workload and work motivation partially have a
positive and significant effect on employee performance. This means that the better
the workload management and the higher the level of employee motivation, the
better employee performance tends to be. Overall, it can be concluded that a
balanced workload and high work motivation have a positive impact on employee

performance.

Keywords : Employee Performance, Workload, Work Motivation.
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