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ABSTRAK 

Freight Forwarder adalah instansi yang bertujuan untuk memberikan jasa 

pelayanan atau pengurusan atas seluruh kegiatan ekspor impor yang diperlukan 

bagi terlaksananya pengiriman, pengangkutan, dan penerimaan barang dengan 

menggunakan multimoda transport baik melalui darat, laut, maupun udara. 

Sedangkan PPJK (Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan) adalah instansi yang 

bertujuan memberikan jasa pelayanan atas pengurusan dokumen dan muatan yang 

akan diangkut melalui kapal atau pengurusan dokumen dari muatan yang berasal 

dari kapal. Dalam pengurusan dokumen terdapat proses pengisian dokumen 

Pemberitahuan Impor Barang (PIB) yang terhubung dengan Electronic Data 

Interchange (EDI) System. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui proses 

dan hambatan dalam penanganan dokumen Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 

oleh Freight Forwarding PT. Intertrans Global Logistics Jakarta. Metode yang 

digunakan deskriptif kualitatif untuk menggambarkan kondisi atau pandangan 

pada suatu ruang lingkup dengan menggunakan beberapa indikator. Teknik 

pengumpulan data diperoleh melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan 

studi pustaka. Metode analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan serta metode pengolahan data dengan uji validitas 

triangulasi sumber, triangulasi teori dan triangulasi waktu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa proses pengisian dokumen Pemberitahuan Impor Barang 

(PIB) di PT. Intertrans Global Logistics sudah cukup baik. Hambatan yang ada 

diantaranya yaitu permasalahan dari Electronic Data Interchange (EDI) yang 

mengalami error dan terjadinya kesalahan dalam memasukkan data dokumen, 

seperti nomor dokumen yang akan mengakibatkan dokumen PIB di reject atau 

ditolak oleh beacukai melaui system dan dapat mengakibatkan keterlambatan 

pengeluaran respon PIB. 

Kata Kunci : Freight Forwarder, Impor, Pemberitahuan Impor Barang (PIB) 
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ABSTRACT 

Freight Forwarder is an agency whose aim is to provide services or management 

of all export-import activities necessary for the delivery, transportation and 

receipt of goods using multi-modal transport, whether by land, sea or air. 

Meanwhile, PPJK (Customs Services Management Company) is an agency that 

aims to provide services for processing documents and cargo that will be 

transported by ship or processing documents for cargo originating from ships. In 

processing documents, there is a process for filling out the Goods Import 

Notification (PIB) document which is connected to the Electronic Data 

Interchange (EDI) System. The purpose of this research is to determine the 

process and obstacles in handling Goods Import Notification (PIB) documents by 

Freight Forwarding PT. Intertrans Global Logistics Jakarta. The method used is 

qualitative descriptive to describe conditions or views on a scope using several 

indicators. Data collection techniques were obtained through interviews, 

observation, documentation and literature study. The data analysis method is 

carried out by data reduction, data presentation, and drawing conclusions as well 

as data processing methods by testing the validity of source triangulation, theory 

triangulation and time triangulation. The research results show that the process 

of filling out the Goods Import Notification (PIB) document at PT. Intertrans 

Global Logistics is quite good. The obstacles that exist include problems with 

Electronic Data Interchange (EDI) which experience errors and errors in 

entering document data, such as document numbers which will result in PIB 

documents being rejected or rejected by customs through the system and can 

result in delays in issuing PIB responses. 

Keywords: Freight Forwarder, Import, Goods Import Notification (PIB) 
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