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ABSTRAK 

Behandle adalah pemeriksaan fisik barang atau yang terkena jalur merah 

yang telah ditetapkan oleh bea cukai. Penjaluran barang impor terbagi 

menjadi tiga jalur, antara lain jalur hijau, jalur kuning, dan jalur merah. 

Kegiatan bongkar adalah proses menurunkan barang dari kapal lalu 

menyusunnya ke dalam gudang di pelabuhan sedangkan kegiatan muat 

sebaliknya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses penanganan behandle 

dan kegiatan bongkar muat pada container impor. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan cara melakukan 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini 

menjelaskan bahwa proses bongkar muat dibagi menjadi tiga bagian antara 

lain, stevedoring, cargodoring, dan receiving/delivery dan proses 

penanganan behandle dimulai pada saat transfer data kemudian dokumen 

penjaluran sudah diputuskan, setelah itu jika barang tersebut sudah sesuai 

dengan dokumen maka akan diterbitkan SPPB, tetapi jika barang tersebut 

tidak sesuai atau ditolak maka akan terbit notul dan syarat notul tersebut 

harus di penuhi kemudian barang tersebut akan terbit SPPB lalu barang 

dapat di release. 

 Kata kunci : proses, behandle, bongkar muat, container, SPPB 
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ABSTRACT 

Behandle is a physical inspection of goods or those affected by the 

red line that have been determined by customss. The route of imported 

goods is divided into three routes, including the green route, yellow route 

and red route. Unloading activity is the process of unloading goods from 

the ship and then arranging them into the warehouse at the port, while 

loading activities are the opposite.  

This research aims to determine the process of handling behandles 

and loading and unloading activities on imported containers. The research 

method used is a qualitative research method by observations, interviews 

and documentation. The results of this research explain that the loading and 

unloading process is divided into three parts, namely, stevedoring, 

cargodoring, and receiving/delivery and the behandle handling process 

begins at the time of data transfer then the routing documents have been 

decided, after that if the goods are in accordance with the documents then 

an SPPB will be issued, but if the goods are not suitable or rejected then a 

correction note will be issued and the terms of the correction note must be 

fulfill it, then the SPPB will be issued for the item and then the item can be 

released. 

Keywords: process, behandle, loading and unloading, container, SPPB 
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