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ABSTRAK
Judul Skripsi : Hubungan Terpaan Kampanye #WeAreMore dan Terpaan

Online Customer Review pada Kolom Komentar Instagram @Myxl terhadap

Loyalitas Pelanggan XL

Nama : Putri Febrianti
NIM 1 14040119140144
Jurusan : lImu Komunikasi

XL merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di telekomunikasi selular
yang berdiri sejak 6 oktober 1989 dengan nama awal PT Grahametropolitan Lestari. XL
telah melakukan banyak cara untuk melakukan promosi penjualan salah satunya melalui
Kampanye #WeAreMore. Di sisi lain, XL juga melakukan promosi penjualan tersebut
melalui Instagram @MyxI. Saat ini Instagram @MyxI memiliki pengikut sebanyak 218
ribu. Dalam Instagram @Myxl tersebut seringkali terlihat ulasan yang buruk maupun baik
mengenai Kinerja dari brand XL. Maka dari itu, penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui Hubungan antara Terpaan Kampanye #WeAreMore dan Terpaan Online
Customer Review (OCR) terhadap Loyalitas Pelanggan XL. Penelitian ini menggunakan
teori Cognitive Response Approach dan teori Social Cognitive, sampel yang ditetapkan
berjumlah 100 responden dengan kriteria usia 18 - 34 tahun yang pernah melihat
Kampanye #WeAreMore dan mengikuti Instagram @MyxI. Penelitian ini menggunakan
non-probability sampling dengan teknik pengambilan accidental sampling.

Penelitian ini melihatkan hasil nilai signifikansi antara Terpaan Kampanye
#WeAreMore terhadap Loyalitas Pelanggan XL sebesar 0.000. Hasil tersebut dikatakan
signifikan jika hasil yang didapatkan memiliki nilai signifikansi <0.05 dan nilai koefisien
korelasi pearson product moment sebesar 0.376 yang berarti kedua variabel tersebut
memiliki hubungan yang lemah dan mengarah positif. Artinya, jika terpaan kampanye
#WeAreMore mengalami peningkatan, maka tingkat loyalitas pelanggan XL juga
mengalami peningkatan. Kemudian, dalam uji korelasi hipotesis kedua, terdapat
hubungan yang positif antara hubungan Online Customer Review (OCR) pada kolom
komentar instagram @MyxI| terhadap loyalitas pelanggan XL menunjukkan nilai
signifikansi sebesar 0.000. Hasil tersebut juga menunjukkan signifikan dan nilai koefisien
korelasi pearson product moment sebesar 0.431 yang berarti kedua variabel tersebut
memiliki hubungan yang sedang dan mengarah positif. Artinya, jika Online Customer
Review pada kolom komentar instagram @Myx| mengalami peningkatan, maka loyalitas
pelanggan XL juga mengalami peningkatan.

Kata Kunci: Terpaan Kampanye, Online Customer Review, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

Title : The correlation between #WeAreMore campaign exposure and
online customer review exposure in comments column Instagram @MyxI to XL

customer loyalty

Name : Putri Febrianti
Student Number : 14040119140144
Departement : Communication Studies

XL is a company engaged in cellular telecommunication which was founded on
October 6, 1989 with the initial name PT Grahametropolitan Lestari. XL has done many
ways to carry out sales promotions, one of which is through the #WeAreMore campaign.
On the other hand, XL also conducts sales promotions through Instagram @MyxI.
Currently, Instagram @Myxl has 218k followers. On instagram @Myxl, you can often
see bad or good reviews about the performance of the XL brand. Therefore, this study
aims to determine the correlation between #WeAreMore campaign exposure and online
customer review (OCR) exposure to XL customer loyalty. This study uses the theory of
Cognitive Response Approach and Social Cognitive Theory, the sample is 100
respondents with age criteria 18 - 34 years who have seen the #WeAreMore campaign
and follow instagram @Myxl. This research uses non-probability sampling with
accidental sampling technique.

This study looks at the results of the significance value between the #WeAreMore
campaign exposure to XL Customer Loyalty of 0.000. These results are said to be
significant if the results obtained have a significance value of <0.05 and a pearson
product moment correlation coefficient of 0.376, which means that the two variables have
a weak and positive relationship. This means that if exposure to the #WeAreMore
campaign increases, then XL’s customer loyalty level also increases. Then, in the second
hypothesis correlation test, there is a positive relationship in the instargam @MyxI
comments column and XL customer loyalty showing a significance value of 0.000. These
results also show a significant and pearson product moment correlation coefficient value
of 0.431, which means that the two variables have a moderate and positive relationship.
This means that if the Online Customer Reviews in the @Myxl Instagram comment
column have increased, then XL customer loyalty has also increased.

Keyword: Campaign Exposure, Online Customer Review, Customer Loyalty
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Komentar Instagram @Myxl terhadap Loyalitas Pelanggan XL dengan baik. Penelitian
ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat Hubungan antara Terpaan Kampanye
dan Terpaan OCR pada Kolom Komentar Instagram @Myxl terhadap Loyalitas
Pelanggan XL.

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya penurunan berturut-turut pelanggan
XL selama 3 tahun terakhir. Penyusunan penelitian ini bermula dengan menjabarkan
rumusan masalah, tujuan penelitan, kerangka teori, serta metode yang akan digunakan.
Setelah menjabarkan gambaran umum penelitian, penulis melakukan proses
pengumpulan data melalui kuesioner angket. Selanjutnya, peneliti menganalisis hasil dari
data yang sudah didapat dan ditutup dengan kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat
diterapkan pada penelitian selanjutnya maupun sebagai sarana membantu dalam
menyukseskan perusahaan XL.

Penulis berhadap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat bagi masyarakat
dan pihak-pihak yang bersangkutan. Akhir kata, Peneliti menyadari bahwa skripsi ini
masih memiliki kekurangan sehingga kritik dan saran yang membangun sangat terbuka
demi membangun penelitian yang lebih berkualitas dan dapat menyempurnakan

penelitian ini kedepannya.

Semarang, 15 Agustus 2023

Putri Febrianti
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