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MOTTO 

 

"Be brave and fearless to know that even if you do make a wrong decision, you're 

making it, for good reason."  

- Adele-  

 

“Ketika kau melakukan usaha mendekati cita-citamu, di waktu yang bersamaan 

cita-citamu juga sedang mendekatimu. Alam semesta bekerja seperti itu” 

-Fiersa Besari- 
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ABSTRAK 

PT Ritra Cargo Semarang sebagai salah satu perusahaan logistik yang 

menyediakan jasa pergudangan, tidak dapat terlepas dari kegiatan pencatatan stok 

barang sebagai alat bantu mengendalikan pengelolaan pergudangan. Fasilitas 

penunjang sistem manajemen pergudangan yang ada masih belum efektif 

digunakan oleh pengguna karena keterbatasan sumber daya manusia dalam 

mengoperasikan sistem tersebut. Beberapa kendala diantaranya terhambatnya 

perhitungan stock take karena stok barang yang akan dikeluarkan dalam sistem 

tidak berkurang dan ketidaksesuaian letak lokasi penempatan barang pada sistem 

dengan keadaan aktual yang memperlama waktu pengambilan barang. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui sejauh mana efektivitas penggunaan 

warehouse management system (WMS) juga untuk mengetahui faktor-faktor 

kendala yang dihadapi selama implementasi sistem ini. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa keterbatasan sumber daya manusia yaitu pengguna sistem 

belum memahami seluruh fitur menu dan sub-menu yang ada pada WMS dengan 

maksimal. Output penelitian berupa tata cara kerja baku atau standar operasional 

prosedur (SOP) beserta gambaran langkah-langkah diharapkan dapat memberikan 

panduan yang jelas dan sistematis bagi karyawan dalam mengelola sistem gudang 

untuk mencapai efisiensi dan ketepatan informasi barang serta meningkatkan 

efektivitas sistem. 

Kata kunci : Efektivitas, warehouse management system, gudang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 
 

ABSTRACT 

PT Ritra Cargo Semarang as a logistics company that provides warehousing 

services, cannot be separated from the activity of recording inventory as a tool 

that helps control warehousing management. The existing warehousing 

management system support facilities are still not used effectively by users due to 

limited human resources in operating the system. Some of the obstacles include 

delays in the calculation of stock take because the stock of goods to be issued in 

the system does not decrease and the mismatch between the location of the 

location of the goods placed in the system and the actual situation which prolongs 

the time for picking up the goods. The purpose of this study is to find out how 

effective the use of the warehouse management system (WMS) is as well as to find 

out the constraints faced during the implementation of this system. The results of 

the study show that human resources are limited, namely system users do not fully 

understand all the menu features and sub menus in the WMS. The research output 

in the form of standard working procedures or standard operating procedures 

(SOP) along with an overview of the steps is expected to provide clear and 

systematic guidance for employees in managing the warehouse system to achieve 

efficiency and accuracy of goods information and improve system effectiveness. 

Keywords: Effectiveness, warehouse management system, warehouse 
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