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ABSTRAK 

Efektivitas kinerja bongkar muat pada gudang konsolidasi ekspor masih belum 

optimal. Masih ditemukan sebagian Key Performance Indicator (KPI) bongkar 

muat yang gagal alias tidak lulus. KPI lulus dan KPI gagal ditetapkan berdasarkan 

perhitungan standar ideal dalam memproses suatu kargo. Hal tersebut didukung 

dengan data rata rata KPI lulus sebesar 2.890 dan KPI gagal sebesar 890 pada setiap 

kuartal ditahun 2022. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang 

memiliki tujuan untuk menyajikan atau menggambarkan fenomena atau keadaan 

terkini dengan menerapkan metode ilmiah dalam memperoleh kejelasan atas 

persoalan yang sebenarnya. Disamping itu, mengkombinasikan metode tersebut 

dengan penggunaan diagram Fishbone dalam menjabarkan faktor faktor yang 

menentukan efektivitas bongkar muat pada gudang konsolidasi ekspor.Ketepatan 

Waktu Bongkar Muat Gudang yang didasarkan standar kinerja yang dihitung 

berdasarkan perhitungan KPI internal perusahaan dan perhitungan cycle time 

didominasi oleh hasil KPI yang “GAGAL” yang berarti ketepatan waktu bongkar 

muat masih belum tepat. Tenaga Kerja (SDM) pada beberapa kondisi diperlukan 

adanya penambahan personil bongkar muat. Teknologi Informasi yang digunakan 

pada gudang konsolidasi ekspor belum terintegrasi secara sistem.Disarankan untuk 

menambahkan personil pada setiap tim bongkar muat supaya aktivitas bongkar 

muat di gudang menjadi lebih cepat dan dapat menambah kapasitas cycle time 

bongkar muat yang telah ada. Meningkatkan kapasitas gudang, mengadakan 

instrumen pendukung bongkar muat seperti conveyor, dan menerapkan Warehouse 

Management System dalam rangka mempercepat proses bongkar muat agar menjadi 

lebih efektif dan efisien. 

Kata Kunci: Cycle Time, Efektivitas, Key performace Indicator. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

ABSTRACT 

The effectiveness of loading and unloading performance at export consolidation 

warehouses is still not optimal. There are still some Key Performance Indicators 

(KPIs) for loading and unloading that have failed or failed. Pass KPI and fail KPI 

are determined based on ideal standard calculations in processing a cargo. This is 

supported by the average pass KPI data of 2,890 and failed KPI of 890 in each 

quarter in 2022. This research method uses a descriptive method which has the aim 

of presenting or describing current phenomena or conditions by applying the 

scientific method in obtaining clarity on the real issues. Besides that, combining 

this method with the use of Fishbone diagrams in describing the factors that 

determine the effectiveness of loading and unloading at export consolidation 

warehouses. Warehouse loading and unloading timeliness based on performance 

standards calculated based on the company's internal KPI calculations and cycle 

time calculations are dominated by KPI results that "FAILED" which means the 

loading and unloading timeliness is still not correct. Manpower (HR) in some 

conditions it is necessary to add loading and unloading personnel. The information 

technology used in export consolidation warehouses is not systemically integrated. 

It is recommended to add personnel to each loading and unloading team so that 

loading and unloading activities in the warehouse are faster and can increase the 

existing loading and unloading cycle time capacity. Increasing warehouse capacity, 

procuring loading and unloading support instruments such as conveyors, and 

implementing a Warehouse Management System in order to speed up the loading 

and unloading process to make it more effective and efficient. 

Keyword: Cycle Time, Effectiveness, Key performace Indicator. 
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