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ABSTRAK

Pajak merupakan upeti yang harus setiap wajib pajak berikan kepada pemerintah,
banyak peraturan yang mengatur kebijakan perpajakan sehingga diperlukan sebuah
sosialisasi dan pengetahuan agar para wajib pajak memahami setiap aturan yang ada.
Adanya pengetahuan dan sosialisasi pajak memudahkan mereka dalam memenuhi
kewajiban perpajkannya, karena wajib pajak yang terinformasi dengan baik dapat lebih
mudah memahami peraturan perpajakan. Kepatuhan wajib pajak diperkirakan akan
meningkan dengan adanya sanksi pajak yang diberikan oleh pemerintah agar wajib
pajak membayar pajaknya dengan tepat waktu. Tujuan dalam penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh sosialisasi pajak, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak pada UMKM Kota Semarang. Metode dalam penelitian ini
menggunakan deskriptif kuantitatif, Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu
Teknik purposive sampling. penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin dan
ditentukan jumlah sampel sebanyak 99 responden, metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner dan pengukuran menggunakan skor skala likert. Analisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil penelitian
variabel sosialisasi pajak, pengetahuan pajak, dan sanksi pajak berpengaruh terhadap
wajib pajak pelaku UMKM Kota Semarang, baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Sosialisasi pajak, Pengetahuan pajak, Sanksi pajak, Kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

Tax is a tribute that every taxpayer must give to the government, there are many
regulations governing taxation policies so socialization and knowledge are needed so
that taxpayers understand every existing rule. Tax knowledge and socialization make
it easier for them to fulfill their tax obligations, because taxpayers who are well
informed can more easily understand tax regulations. Taxpayer compliance is expected
to increase with the existence of tax sanctions provided by the government so that
taxpayers pay their taxes on time. The purpose of this study was to determine the effect
of tax socialization, tax knowledge, and tax sanctions on taxpayer compliance in
MSMEs in Semarang City. The method in this research uses descriptive quantitative.
The sampling technique used is purposive sampling technique. the number of samples
used the slovin formula and determined the number of samples as many as 99
respondents, the data collection method used a questionnaire and the measurement
used a Likert scale score. Data analysis used multiple linear regression with the help
of SPSS software. The results of the research variables on tax socialization, tax
knowledge, and tax sanctions have an effect on the taxpayers of UMKM in Semarang
City, both partially and simultaneously.

Keywords: Tax socialization, Tax knowledge, Tax sanctions, Taxpayer compliance
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