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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber pendapatan Negara yang digunakan untuk
membiayai keberlangsungan suatu Negara. Untuk meningkatkan pendapatan Negara
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melakukan terobosan dengan meluncurkan suatu
sistem e-Filing. Dalam keberjalanannya e-Filing diharapkan dapat meningkatkan
penerimaan pajak, namun masih saja terdapat beberapa wajib pajak yang belum
menggunakan e-Filing untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Pemahaman wajib pajak, Kemudahan
Penggunaan, Privasi dan Keamanan, dan Kesiapan teknologi pada Penggunaan e-
Filing bagi Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi yang digunakan pada penelitian
adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar dan menggunakan e-Filing pada KPP
Pratama Semarang Selatan. Data yang didapatkan dari KPP Pratama Semarang Selatan
pada tahun 2022 terdapat sebanyak 26.034 wajib pajak orang pribadi , dan yang
menggunakan e-Filing sebanyak 9.736 wajib pajak. Pada penelitian ini untuk
menentukan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel yang
ditentukan Sebanyak 100 sampel responden .Metode penelitian ini ialah kuantitatif
dengan data primer yang diperoleh dari kuesioner. Penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear berganda. Hasil pada penelitian: (1) Pemahaman wajib pajak tidak
berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filing. (2) Kemudahan Penggunaan
berpengaruh positif pada penggunaan e-Filing. (3) Privasi dan Keamanan berpengaruh
positif terhadap penggunaan e-Filing. (4) Kesiapan Teknologi tidak berpengaruh
positif terhadap penggunaan e-Filing.

Kata Kunci: Pemahaman wajib pajak, kemudahan penggunaan, Privasi dan
keamanan, kesiapan teknologi.



ABSTRACT

Tax is a source of state revenue that is used to finance the sustainability of a country.
To increase state revenue, the Directorate General of Taxes (DGT) made a
breakthrough by launching a systeme-Filing. In his walk e-Filing is expected to
increase tax revenue, but there are still some taxpayers who have not used e-Filing to
fulfill their tax obligations. This study aims to analyze the influence of Taxpayer
Understanding, Ease of Use, Privacy and Security, and Technology Readiness on Use
e-Filing for Individual Taxpayers. The population used in this study is individual
taxpayers who are registered and usee-Filing at KPP Pratama South Semarang. Data
obtained from KPP Pratama South Semarang in 2022 there are 26,034 individual
taxpayers, and those using e-Filing as many as 9,736 taxpayers. In this study to
determine the sample using purposive sampling. The number of samples determined
was 100 respondents. The research method was quantitative with primary data obtained
from questionnaires. This study uses multiple linear regression analysis. The results of
the study: (1) Taxpayer understanding has no positive effect on usag e e-Filing. (2)
Ease of Use has a positive effect on use e-Filing. (3) Privacy and Security have a
positive effect on usage e-Filing. (4) Technology Readiness has no positive effect on
usage e-Filing.

Keywords: understanding taxes, ease of use, Privacy and security, technology
readiness.
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