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ABTRACT

This study aims to examine the effect of voluntary disclosure programs and
tax sanctions on taxpayer compliance and to describe the relationship between
these variables. The problem that is the focus of this research is the low compliance
of taxpayers in the Pratama Demak Tax Office (KPP) unit.

This research method involves collecting primary data through
questionnaires and then analyzing it using statistical methods, such as regression
analysis using SPSS software version 26. This research makes an important
contribution to understanding the factors that influence taxpayer compliance and
underscores the importance of effective implementation of taxpayer compliance .

The results of the study indicate that the voluntary disclosure program has
a significant effect on taxpayer compliance. These findings indicate that increasing
transparency and providing incentives to taxpayers to disclose information
voluntarily can increase compliance levels. On the other hand, research also shows
that tax sanctions do not have a significant effect on taxpayer compliance.
Indifference to sanctions can result from inconsistent enforcement and
psychological factors that influence taxpayer behavior.

Keywords: taxpayer compliance, voluntary disclosure program, tax sanctions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh program pengungkapan
sukarela dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak serta
mendeskripsikan hubungan antara variabel-variabel tersebut. Permasalahan yang
menjadi fokus penelitian ini adalah rendahnya kepatuhan Wajib Pajak di unit
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Demak.

Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data primer melalui
kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan metode statistik, seperti
analisis regresi dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting untuk memahami faktor yang mempengaruhi
kepatuhan Wajib Pajak dan menggarisbawahi pentingnya implementasi yang
efektif dari kepatuhan Wajib Pajak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pengungkapan sukarela
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Temuan ini menunjukkan
bahwa meningkatkan transparansi dan pemberian insentif kepada Wajib Pajak
untuk mengungkapkan informasi secara sukarela dapat meningkatkan tingkat
kepatuhan. Di sisi lain, penelitian juga menunjukkan bahwa sanksi perpajakan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Ketidakpedulian terhadap
sanksi dapat diakibatkan oleh penegakan yang tidak konsisten dan faktor psikologis
yang mempengaruhi perilaku Wajib Pajak.

Kata kunci: kepatuhan Wajib Pajak, program pengungkapan sukarela, sanksi
pajak
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