
PENGARUH PROGRAM PENGUNGKAPAN 

SUKARELA DAN SANKSI PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

 Program Diploma IV (Sarjana Terapan) pada Program Diplima IV (Sarjana  

Terapan) Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro 

 

 

Disusun oleh: 

ANDIKA ADI SAPUTRA 

NIM. 40011419650257 

 

 

PROGRAM STUDI D-IV (SARJANA TERAPAN) 

AKUNTANSI PERPAJAKAN 

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN 

SEKOLAH VOKASI  

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG 

2023 









 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

"Remember that life is a series of ups and downs, and it's in the downs where we 

often find our greatest strength and resilience. Embrace the challenges and 

setbacks as opportunities for growth, knowing that each hurdle you overcome 

brings you closer to the person you are meant to be" 

(Matt Haig) 

 

Every day is a new opportunity to be the best version of myself 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk 

Orang tua terhebat, 

Saudaraku terbaik yang pernah ada, 

Sahabat seperjuangan yang selalu memberikan semangat di masa sulit. 
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ABTRACT 

 

This study aims to examine the effect of voluntary disclosure programs and 

tax sanctions on taxpayer compliance and to describe the relationship between 

these variables. The problem that is the focus of this research is the low compliance 

of taxpayers in the Pratama Demak Tax Office (KPP) unit. 

This research method involves collecting primary data through 

questionnaires and then analyzing it using statistical methods, such as regression 

analysis using SPSS software version 26. This research makes an important 

contribution to understanding the factors that influence taxpayer compliance and 

underscores the importance of effective implementation of taxpayer compliance . 

The results of the study indicate that the voluntary disclosure program has 

a significant effect on taxpayer compliance. These findings indicate that increasing 

transparency and providing incentives to taxpayers to disclose information 

voluntarily can increase compliance levels. On the other hand, research also shows 

that tax sanctions do not have a significant effect on taxpayer compliance. 

Indifference to sanctions can result from inconsistent enforcement and 

psychological factors that influence taxpayer behavior. 

 

Keywords: taxpayer compliance, voluntary disclosure program, tax sanctions 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh program pengungkapan 

sukarela dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak serta 

mendeskripsikan hubungan antara variabel-variabel tersebut. Permasalahan yang 

menjadi fokus penelitian ini adalah rendahnya kepatuhan Wajib Pajak di unit 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Demak. 

Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data primer melalui 

kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan metode statistik, seperti 

analisis regresi dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Penelitian ini 

memberikan kontribusi penting untuk memahami faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan Wajib Pajak dan menggarisbawahi pentingnya implementasi yang 

efektif dari kepatuhan Wajib Pajak.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pengungkapan sukarela 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Temuan ini menunjukkan 

bahwa meningkatkan transparansi dan pemberian insentif kepada Wajib Pajak 

untuk mengungkapkan informasi secara sukarela dapat meningkatkan tingkat 

kepatuhan. Di sisi lain, penelitian juga menunjukkan bahwa sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Ketidakpedulian terhadap 

sanksi dapat diakibatkan oleh penegakan yang tidak konsisten dan faktor psikologis 

yang mempengaruhi perilaku Wajib Pajak. 

 

Kata kunci: kepatuhan Wajib Pajak, program pengungkapan sukarela, sanksi 

pajak 
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