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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara loyalitas merek dengan keputusan pembelian secara 

online produk kosmetik Emina pada kalangan remaja SMA di Jawa Barat dan DKI Jakarta. Populasi penelitian 

mencakup remaja SMA berusia 15-18 tahun di Jawa Barat dan DKI Jakarta (N=146 remaja SMA), menggunakan 

teknik convenience sampling dalam penelitian ini. Data dikumpulkan menggunakan alat ukur yaitu skala loyalitas 

merek (15 aitem,   = 0,879) dan skala keputusan pembelian secara online (18 aitem,   = 0,891). Analisis dengan 

menggunakan spearman rho (rs=0,590 dengan p<0,01) menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif 

signifikan antara loyalitas merek dengan keputusan pembelian secara online produk Emina pada kalangan remaja 

SMA di Jawa Barat dan DKI Jakarta. Semakin tinggi tingkat loyalitas merek, maka akan semakin tinggi pula tingkat 

pengambilan keputusan untuk membeli secara online oleh remaja SMA, khususnya pada pembelian produk 

kosmetik. 
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ABSTRAK 

This study aims to determine the relationship between brand loyalty and online purchasing decisions for Emina 

cosmetic products among high school teenagers in West Java and DKI Jakarta. The study population included high 

school youth aged 15-18 years in West Java and DKI Jakarta (N=146 high school youth), using a convenience 

sampling technique in this study. Data was collected using a measuring instrument, namely a brand loyalty scale (15 

items,   = 0.879) and an online purchase decision scale (18 items,   = 0.891). Analysis using Spearman's rho 

(rs=0.590 with p<0.01) shows that there is a significant positive relationship between brand loyalty and online 

purchasing decisions for Emina products among high school teenagers in West Java and DKI Jakarta. The higher the 

level of brand loyalty, the higher the level of decision making to buy online by high school teenagers, especially in 

purchasing cosmetic products. 
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