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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang mempengaruhi proses ekspor FCL 
melalui kawasan berikat yang melibatkan PT. New River Logistics Semarang 
sebagai EMKL. Salah satu faktor yang menghambat dalam penelitian ini adalah 
tidak efektif dan efisien dalam komunikasi antara PT. New River Logistics 
Semarang dan eksportir. Penggunaan email sebagai metode komunikasi dianggap 
tidak optimal dan memakan waktu, yang dapat menyebabkan keterlambatan dan 
kebingungan dalam proses ekspor. Selain itu, proses administrasi yang manual 
juga dapat menjadi rumit dan memakan waktu. Sebagai EMKL, perusahaan ini 
memiliki peran penting dalam pembuatan dan pengisian dokumen, transaksi 
pembayaran, pemantauan rute perjalanan barang, dan pengiriman barang hingga 
penyerahannya kepada pemilik. Dalam hal ini, PT. New River Logistics 
Semarang dapat memberikan layanan yang baik untuk memastikan kelancaran 
proses ekspor. Namun, untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses ekspor 
FCL, diperlukan pengembangan solusi yang dapat mempermudah komunikasi 
antara PT. New River Logistics Semarang dan eksportir, serta memantau 
pengiriman barang dan proses administrasi. Salah satu solusi yang dapat 
diterapkan adalah penggunaan website atau aplikasi yang menyediakan platform 
komunikasi yang lebih efektif, pemantauan pengiriman barang secara real-time, 
dan mempermudah proses administrasi. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan 
untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai peran PT. New River 
Logistics Semarang sebagai EMKL dalam ekspor FCL melalui kawasan berikat, 
serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dan pendukung dalam proses 
tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif 
dengan pengumpulan data primer melalui observasi dan wawancara langsung 
dengan perusahaan, serta data sekunder yang diperoleh dari buku dan sumber 
lainnya. 

Kata Kunci:  full container load (FCL), kawasan berikat, peranan EMKL 
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ABSTRACT 

This research examines the factors influencing FCL (Full Container Load) export 
processes through the bonded zone, specifically involving PT. New River 
Logistics Semarang as an ocean freight shipping provider. A key obstacle 
identified in this study is the ineffective and inefficient communication between 
PT. New River Logistics Semarang and exporters. The reliance on email as a 
communication method is deemed suboptimal and time-consuming, resulting in 
potential delays and confusion during the export process. Furthermore, manual 
administrative procedures can be complex and time-consuming. As an ocean 
freight shipping provider, PT. New River Logistics Semarang plays a vital role in 
document preparation and completion, payment transactions, monitoring shipment 
routes, and delivering goods to owners. The company strives to offer excellent 
services to ensure a seamless export process. However, enhancing the 
effectiveness and efficiency of FCL export requires the development of solutions 
to streamline communication between PT. New River Logistics Semarang and 
exporters, as well as to monitor shipments and simplify administrative tasks. One 
potential solution is implementing a website or application that provides a more 
effective communication platform, real-time shipment monitoring, and 
streamlined administrative processes. Consequently, this research aims to 
comprehensively understand the role of PT. New River Logistics Semarang as an 
ocean freight shipping provider in FCL exports through the bonded zone, identify 
hindering and supporting factors in the process. The research methodology 
employed is qualitative and descriptive, involving the collection of primary data 
through direct observations and interviews with the company, along with 
secondary data from books and other sources. 

Keywords: full container load (FCL), bonded zone, role of EMKL 
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