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“PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN PELATIHAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN
KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”

(Studi Pada Karyawan Kantor Direksi PT Perkebunan Tambi)

ABSTRAKSI

Sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas merupakan faktor penting
dalam mencapai keberhasilan perusahaan. Dari data yang diperoleh, kinerja
karyawan pada PT Perkebunan Tambi menunjukkan terjadinya fluktuasi hasil
kinerja karyawan setiap tahunnya. Perusahaan telah berupaya melakukan pelatihan
kerja dan motivasi kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan, namun belum
berpengaruh secara spesifik terhadap optimalnya kinerja karyawan.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja
dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 43 responden dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampling jenuh yang merupakan Karyawan Kantor Direksi
PT Perkebunan Tambi. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara,
serta studi pustaka. Tipe penelitian ini yaitu explanatory research yang diolah
dengan software Smart PLS 3.3.3.

Berdasarkan hasil peneltian menunjukkan bahwa pelatihan kerja memiliki
pengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel motivasi kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh pelatihan kerja terhadap
kinerja karyawan sebagai variabel intervening, dan kepuasan kerja juga tidak
memediasi pengaruh antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan sebagai
variabel intervening.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut diajukan saran perlu meningkatkan kinerja
karyawan dengan lebih selektif dalam memilih instruktur, meriset kembali
karyawan yang membutuhkan pelatihan, mengadakan pelatihan secara rutin untuk
meningkatkan kemampuan karyawan sehingga akan mempengaruhi kepuasan kerja
karyawan yang kemudian akan mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan



"THE EFFECT OF WORK MOTIVATION AND TRAINING ON
EMPLOYEE PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AS AN
INTERVENING VARIABLE

(Study on Employees of PT Perkebunan Tambi's Directors Office)
ABSTRACT

Competent and qualified human resources are an important factor in achieving the
success of the company. From the data obtained, the performance of employees at
PT Perkebunan Tambi shows that there is a fluctuationin the results of employee
performance every year. The company has tried to conduct job training and work
motivation to improve employee performance, but it has not had a specific effect
on optimal employee performance.

This research was conducted with the aim of determining the effect of job training
and work motivation on employee performance through job satisfaction. The
number of samples used was 43 respondents with sampling using saturated
sampling techniques who were Employees Of The Office Of The Board of
Directors of PT Perkebunan Tambi. Data collection techniques through
questionnaires, interviews, and literature studies. This type of research is
explanatory research which is processed with Smart PLS 3.3.3 software.

Based on the results of research shows that job training has an insignificant
positive influence on job satisfaction, work motivation variables have a positive and
significant influence on job satisfaction, job satisfaction variables have a positive
and significant influence on employee performance. Job satisfaction does not
mediate the effect of job training on employee performance as an intervening
variable, nor does job satisfaction mediate the effect between work motivation on
employee performance as an intervening variable.

Based on the results of research, suggestions were proposed to improve employee
performance by being more selective in choosing instructors, re-researching
employees who need training, conducting training regularly to improve employee
abilities so that it will affect employee job satisfaction which will then affect
employee performance.

Keywords : Job Training, Job Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance
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