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ABSTRAK 

Permasalahan lingkungan hidup saat ini telah menjadi persoalan di seluruh 

belahan dunia. Permasalahan sampah lingkungan hidup mempengaruhi 

kesejahteraan manusia dan kelangsungan hidup lainnya. Sampah saat ini telah 

menjadi persoalan dan tantangan di wilayah perkotaan. Persoalan sampah ini 

semakin meningkat dari tahun ke tahun. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

manajemen pengelolaan sampah oleh Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta, 

mengetahui faktor pendorong dan penghambat dalam manajemen pengelolaan 

sampah di Kota Surakarta. Penelitian menggunakan teori Manajemen G. R Terry, 

yang melihat fungsi manajemen  perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

pengawasan. Penelitian ini menggunakan analisis kualitatif deskriptif dengan 

mengambil studi kasus di Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, studi pustaka, dan 

dokumentasi melalui sumber data primer dan data sekunder. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa manajemen pengelolaan sampah oleh Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Surakarta sudah dijalankan dengan baik dari tahap perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan, dan monitoring. Hal ini dibuktikan dengan 

beberapa regulasi yang jelas, aspek pembiayaan dan pelaksanaan yang sesuai 

dengan perencanaan, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

diperbaiki lagi seperti permasalah SDM dan juga karena terbatasnya lahan dalam 

pengelolaan sampah. Dinas Lingkungan Hidup Kota Surakarta memiliki 

kesadaran bahwa sampah dapat menjadi energi terbarukan sehingga perlu dikelola 

dengan baik agar dapat memberikan nilai positif bagi peningkatan kesejahteraan 

masyarakat. 

Kata Kunci : Manajemen, Pengelelolaan Sampah, Sampah. 
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ABSTRACT 

Environmental problems have now become a problem in all parts of the world 

Environmental waste problems affect human welfare and other survival.  Garbage 

has now become a problem and a challenge in urban areas.  This waste problem 

is increasing from year to year.  The purpose of this study was to determine the 

management of waste management by the Surakarta City Environmental Service, 

to determine the driving and inhibiting factors in waste management in Surakarta 

City.  This study uses the theory of Management G. R Terry, which looks at the 

management functions of planning, organizing, implementing and supervising.  

This study uses descriptive qualitative analysis by taking a case study at the 

Surakarta City Environmental Service.  Data collection techniques were carried 

out by interviewing, library research, and documentation through primary and 

secondary data sources.  The results showed that the management of waste 

management by the Surakarta City Environment Service had been carried out 

well from the planning, organizing, implementing, and monitoring stages.  This is 

evidenced by several clear regulations, aspects of financing and implementation 

in accordance with the plan, although there are still some aspects that need to be 

improved, such as human resource problems and also due to limited land for 

waste management.  The Surakarta City Environmental Service has an awareness 

that waste can be used as renewable energy so that it must be managed properly 

in order to provide a positive value for improving the welfare of the community.  

Keywords: Management, Waste Management, Garbage. 
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