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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus pada Tombo Coffe di Kabupaten Batang)

ABSTRAKSI

Pertumbuhan bisnis kedai kopi dalam beberapa tahun terakhir mengalami
peningkatan yang signifikan, hal ini dapat diamati dari banyaknya kedai kopi baru
disudut kota termasuk di Kabupaten Batang. Hal ini menyebabkan para pemilik
kedai kopi berusaha untuk memenangkan persaingan. Usaha untuk memenangkan
ini salah satunya adalah dengan melihat tingkat keputusan pembelian
konsumennya, keputusan pembelian dalam penelitian ini akan dipengaruhi kualitas
pelayanan dan lokasi dari sebuah kedai berdiri. Tombo Coffe yang telah berdiri jauh
sebelum trend kopi setinggi saat ini telah mengalami masa penjualan yang cukup
tinggi namun kemudian ditahun 2019 terjadi penurunan penjualan tahunan hingga
tahun 2020 ketika coffe shop baru mulai bermunculan di pusat kota. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan lokasi terhadap
keputusan pembelian konsumen Tombo Coffe Batang.

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan metode purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan memberikan kuesioner secara
langsung kepada responden yang memenuhi kriteria di kedai Tombo Coffe. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi dengan menggunakan aplikasi
olah data yakni SPSS. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan
dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tombo
Coffe.

Adapun saran yang dapat diberikan kepada pengelola Tombo Coffe pada
aspek kualitas pelayanan adalah memperbaiki kerapian karyawan dengan
menambahkan apron, meningkatkan kecepatan proses pembuatan pesanan, serta
menempatkan nomor meja di meja pelanggan. Pada aspek lokasi perlu membuka
kembali lahan parkir yang telah tersedia sebelumnya, melakukan promosi secara
daring untuk menarik minat konsumen, serta memasang papan penunjuk arah sejak
dari jalan raya utama bandar dan memasang mmt kain melintang diatas jalan desa
agar lebih terlihat dari kejauhan.

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian



THE EFFECT OF SERVICE QUALITY AND LOCATION ON PURCHASE
DECISIONS
(Case Study on Tombo Coffe in Batang Regency)

ABSTRACT

The growth of coffee shop businesses in recent years has experienced a
significant increase, this can be observed from the number of new coffee shops in
the corner of the city including in Stem Regency. This led to the owners of the coffee
shop trying to win a competition. Efforts to win this one of them is to see the level
of consumer purchase decisions, the purchase decision in this study will be
influenced by the quality of the service and location from a tavern stood. Tombo
Coffee which has stood long before the current high coffee trend has experienced a
fairly high sales period but later in 2019, there was a decrease in annual sales to
2020 when new shop coffee has started to emerge in the city center. This study aims
to determine the influence of service quality and location on the decision to
purchase Tombo Coffe Batang.

The type of this research is explanatory research with a purposive sampling
method. Data collection is conducted by providing questionnaires directly to
respondents who meet the criteria at Tombo Coffe shop. The data analysis method
used is the regression analysis using the data processing application, namely SPSS.
The results concluded that service quality and location have a significant effect on
the decision to purchase Tombo Coffe consumers.

The advice that can be given to Tombo Coffe management on aspects of
service quality is to improve the neatness of employees by adding an apron,
increasing the speed of the process's creation, and placing table numbers on the
customer table. The location aspect requires reopening the parking lot that has
been available before, conducting online promotions to attract the interest of
consumers, installing signposts since from the major highway, and installing mmt
fabrics across the village roads to be more visible than a distance.

Keywords: Service quality, Location, Purchase Decisions
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