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PENGARUH JOB SATISFACTION DAN EMPLOYEE ENGAGEMENT 

TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN HOTEL 

SANTIKA PREMIERE SEMARANG 

ABSTRAKSI 

Manusia merupakan salah satu faktor yang menjadi kunci keberhasilan suatu 

perusahaan atau organisasi dalam menjalankan usahanya. Hal ini didasarkan pada 

kenyataan bahwa sumber daya manusia dalam suatu perusahaan atau karyawan 

merupakan faktor utama dalam menciptakan keunggulan bersaing suatu 

perusahaan. Namun, karena alasan tertentu karyawan pada perusahaan sangat 

mungkin untuk dapat meninggalkan perusahaannya. Faktor turnover intention 

karyawan masih menjadi masalah bagi Hotel Santika Premiere Semarang. Hal ini 

ditandai dengan cukup tingginya angka keluar-masuk karyawan. Berdasarkan hal 

tersebut, peneliti melihat suatu kebutuhan untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai turnover intention pada karyawan Hotel Santika Premiere Semarang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara job satisfaction dan 

employee engagement terhadap turnover intention pada karyawan Hotel Santika 

Premiere Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Pengambilan 

sampel menggunakan teknik sampling jenuh sebanyak 78 responden yang 

merupakan karyawan Hotel Santika Premiere Semarang. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Penelitian ini 

menggunakan analisis kuantitatif dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi linier sederhana dan berganda, 

uji t, dan uji F yang diolah menggunakan SPSS (Statistical Program for Social 

Science) 25.0 version. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh negatif dan signifikan variabel job 

satisfaction dan employee engagement baik secara parsial maupun simultan 

terhadap terhadap turnover intention pada karyawan Hotel Santika Premiere 

Semarang. Semakin tinggi job satisfaction dan employee engagement yang 

dimiliki, maka semakin rendah turnover intention karyawan Hotel Santika 

Premiere Semarang. 

Kata Kunci: Job Satisfaction, Employee Engagement, Turnover Intention 
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE ENGAGEMENT 

ON TURNOVER INTENTION OF HOTEL SANTIKA PREMIERE 

SEMARANG EMPLOYEES 

ABSTRACT 

Humans are one of the most important factors in a business's success. This is 

because a company's human resources or employees, are the most important 

factor in determining its competitive advantage. However, employees may be able 

to leave the company for a variety of reasons. Hotel Santika Premiere Semarang 

continues to struggle with employee turnover. Employee turnover is high, 

indicating this. The researcher sees a need to conduct further research on 

turnover intention in employees of Hotel Santika Premiere Semarang. 

This study aims to determine the impact of job satisfaction and employee 

engagement on the turnover intention of Hotel Santika Premiere Semarang 

employees. This type of research used is explanatory research. Sampling using 

saturated sampling technique with 78 respondents who are employees of Hotel 

Santika Premiere Semarang. Data collection methods uses questionnaires, 

interviews, and literature study. This study uses quantitative analysis with 

validity, reliability, correlation coefficient, coefficient of determination, simple 

and multiple linear regression, t test, and F test which is processed using SPSS 

(Statistical Program for Social Science) 25.0 version. 

The study's findings indicate that job satisfaction and employee engagement 

variables have a negative and significant effect on the turnover intention of Hotel 

Santika Premiere Semarang employees, either partially or simultaneously. The 

higher the job satisfaction and employee engagement, the lower the intention of 

Hotel Santika Premiere Semarang's employee turnover. 

Keywords: Job Satisfaction, Employee Engagement, Turnover Intention   
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